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Decreto n® 8.771, de 2016
Dec. 8.771/16 — Regulamento do Marco Civil da Internet

» Consulte esta norma sempre atualizada: cassiusmarques.adv.br/legislacao/decreto-8771-2016-regulamento-marco-civil/
Fonte oficial: Planalto

Regulamenta a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, para tratar das hipoteses admitidas de
discriminagdo de pacotes de dados na internet e de degradagio de trifego, indicar procedimentos para
guarda e protegio de dados por provedores de conexio e de aplicagoes, apontar medidas de transparéncia
na requisigdo de dados cadastrais pela administragio piblica e estabelecer pardmetros para fiscalizagio

¢ apuragdo de infragoes.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 84, caput, inciso IV, da Constituigdo, e
tendo em vista o disposto na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014,

DECRETA:
CAPITULO 1

DISPOSICOES GERAIS

Art. 12 Este Decreto trata das hipéteses admitidas de discriminagio de pacotes de dados na internet e de
degradagio de trifego, indica procedimentos para guarda e protegdo de dados por provedores de conexio e de
aplica¢des, aponta medidas de transparéncia na requisi¢do de dados cadastrais pela administra¢io publica e

estabelece pardmetros para fiscalizagio e apuragio de infragdes contidas na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.

Art. 12 Este Decreto regulamenta a Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, para dispor sobre os deveres dos
provedores de conexio e de aplicagdes de internet, e abrange os seguintes aspectos: (Redagio dada pelo Decreto ne
12.975, de 2026) Vigéncia

I - hip6teses admitidas de discriminagdo de pacotes de dados na internet e de degradagio de trifego; (Incluido

pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

IT - deveres e procedimentos de guarda e protegio de dados por provedores de conexio e de aplicagdes de
internet, e outros relativos a contetido gerado por terceiros e prote¢io a direitos dos usudrios de internet;
(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
III - medidas de transparéncia: (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
a) na requisi¢do de dados cadastrais pela administra¢io publica; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
b) no cumprimento do dever de cuidado dos provedores de aplicagdes de internet no 4mbito de seus servigos;
¢ (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

IV - parimetros para fiscaliza¢do e apuragdo das infra¢des previstas na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014.
(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Art. 22 O disposto neste Decreto se destina aos responsdveis pela transmissdo, pela comutagio ou pelo

roteamento e aos provedores de conexio e de aplicagdes de internet, definida nos termos do inciso I do caput do
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art. 5¢ da Lei n® 12.965, de 2014.
Parédgrafo tnico. O disposto neste Decreto nio se aplica:
I - aos servicos de telecomunicagdes que nio se destinem ao provimento de conexio de internet; e

II - aos servigos especializados, entendidos como servigos otimizados por sua qualidade assegurada de servigo, de

velocidade ou de seguranga, ainda que utilizem protocolos 16gicos TCP/IP ou equivalentes, desde que:
a) ndo configurem substituto a internet em seu cardter pablico e irrestrito;

b) sejam destinados a grupos especificos de usudrios com controle estrito de admissao.

CAPITULO 1l — DA NEUTRALIDADE DE REDE

Art. 32 A exigéncia de tratamento isondmico de que trata o art. 9° da Lei n® 12.965, de 2014, deve garantir a
preservacio do cardter publico e irrestrito do acesso 4 internet e os fundamentos, principios e objetivos do uso da
internet no Pafs, conforme previsto na Lei n° 12.965, de 2014.
Art. 4° A discriminagio ou a degradagio de trifego sio medidas excepcionais, na medida em que somente
poderio decorrer de requisitos técnicos indispensdveis a prestagio adequada de servigos e aplicagoes ou da
priorizagao de servi¢os de emergéncia, sendo necessirio o cumprimento de todos os requisitos dispostos no art. 92,
§ 2°, da Lei n® 12.965, de 2014.
Art. 52 Os requisitos técnicos indispensdveis a prestagdo adequada de servigos e aplicagdes devem ser observados
pelo responsdvel de atividades de transmissdo, de comutagio ou de roteamento, no 4mbito de sua respectiva rede, e
tém como objetivo manter sua estabilidade, seguranga, integridade e funcionalidade.
§ 12 Os requisitos técnicos indispensédveis apontados no caput sio aqueles decorrentes de:
I - tratamento de questoes de seguranga de redes, tais como restrigio ao envio de mensagens em massa ( spam ) e
controle de ataques de negagio de servico; e
II - tratamento de situagdes excepcionais de congestionamento de redes, tais como rotas alternativas em casos de
interrupgdes da rota principal e em situagdes de emergéncia.
§ 22 A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel atuard na fiscalizagdo e na apuragio de infragdes quanto aos
requisitos técnicos elencados neste artigo, consideradas as diretrizes estabelecidas pelo Comité Gestor da Internet -
CGlbr.
Art. 6°Para a adequada prestagio de servigos e aplicagdes na internet, é permitido o gerenciamento de redes com
o objetivo de preservar sua estabilidade, seguranga e funcionalidade, utilizando-se apenas de medidas técnicas
compativeis com os padroes internacionais, desenvolvidos para o bom funcionamento da internet, e observados os
pardmetros regulatérios expedidos pela Anatel e consideradas as diretrizes estabelecidas pelo CGIbr.
Art. 7° O responsivel pela transmissdo, pela comutagio ou pelo roteamento deverd adotar medidas de
transparéncia para explicitar ao usudrio os motivos do gerenciamento que implique a discriminagio ou a
degradagio de que trata o art. 42, tais como:
I - aindicagdo nos contratos de prestagio de servigo firmado com usudrios finais ou provedores de aplicagio; e
IT - a divulgagio de informagdes referentes as praticas de gerenciamento adotadas em seus sitios eletronicos, por
meio de linguagem de fécil compreensio.
Pardgrafo unico. As informagdes de que trata esse artigo deverdo conter, no minimo:
I- adescri¢io dessas prdticas;
II - os efeitos de sua adogdo para a qualidade de experiéncia dos usudrios; e
III - os motivos e a necessidade da adogdo dessas praticas.

Art. 82 A degradagio ou a discriminagio decorrente da priorizagio de servigos de emergéncia somente poderd
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decorrer de:
I - comunicagdes destinadas aos prestadores dos servicos de emergéncia, ou comunicagio entre eles, conforme
previsto na regulamentagio da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel; ou

II - comunicagbes necessdrias para informar a populagio em situagoes de risco de desastre, de emergéncia ou de

estado de calamidade publica.
Pardgrafo unico. A transmissio de dados nos casos elencados neste artigo serd gratuita.

Art. 92 Ficam vedadas condutas unilaterais ou acordos entre o responsével pela transmissio, pela comutagio ou

pelo roteamento e os provedores de aplicagio que:
I - comprometam o cardter publico e irrestrito do acesso 4 internet e os fundamentos, os principios e os objetivos
do uso da internet no Pafs;
IT - priorizem pacotes de dados em razio de arranjos comerciais; ou

III - privilegiem aplicagdes ofertadas pelo préprio responsivel pela transmissio, pela comutagio ou pelo

roteamento ou por empresas integrantes dC S€u grupo econdmico.

Art. 10. As ofertas comerciais e os modelos de cobranga de acesso a internet devem preservar uma internet Gnica,
de natureza aberta, plural e diversa, compreendida como um meio para a promogio do desenvolvimento humano,

econdmico, social e cultural, contribuindo para a construgio de uma sociedade inclusiva e nio discriminatdria.

CAPITULO Il — DA PROTEGCAO AOS REGISTROS, AOS DADOS PESSOAIS E AS
COMUNICACOES PRIVADAS

CAPITULO III — (Redagio dada pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia

DA PROTECAO AOS REGISTROS, AOS DADOS PESSOAIS, AS COMUNICACOES PRIVADAS E AOS
DEMALIS DIREITOS DOS USUARIOS

Segﬁo I — Da requisi¢ao de dados cadastrais

Art. 11. As autoridades administrativas a que se refere o art. 10, § 3° da Lei n® 12.965, de 2014, indicario o
fundamento legal de competéncia expressa para o acesso e a motivagio para o pedido de acesso aos dados

cadastrais.
§ 1° O provedor que ndo coletar dados cadastrais deverd informar tal fato 4 autoridade solicitante, ficando
desobrigado de fornecer tais dados.
§ 22 S40 considerados dados cadastrais:
I - a filiagdo;
II- o enderego; e
I1I - a qualifica¢do pessoal, entendida como nome, prenome, estado civil e profissio do usudrio.

§ 3° Os pedidos de que trata o caput devem especificar os individuos cujos dados estio sendo requeridos e as

informagdes desejadas, sendo vedados pedidos coletivos que sejam genéricos ou inespecificos.

Art. 12. A autoridade médxima de cada 6rgio da administragio publica federal publicard anualmente em seu sitio

na internet relatdrios estatisticos de requisi¢do de dados cadastrais, contendo:
I - o nimero de pedidos realizados;
II - a listagem dos provedores de conexdo ou de acesso a aplicagdes aos quais os dados foram requeridos;
III - o nimero de pedidos deferidos e indeferidos pelos provedores de conexio e de acesso a aplicagdes; e

IV - 0 niimero de usudrios afetados por tais solicita¢des.
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Secio I — Padroes de seguranga e sigilo dos registros, dados pessoais e comunicagoes priva

Secio I — (Redagio dada pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia

Dos padrées de seguranga e sigilo dos registros, dados pessoais e comunicagoes privadas

Art. 13. Os provedores de conexio e de aplicagdes devem, na guarda, armazenamento e tratamento de dados

pessoais e comunicagdes privadas, observar as seguintes diretrizes sobre padrdes de seguranga:

I - o estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos dados mediante a defini¢io de responsabilidades das
pessoas que terdo possibilidade de acesso e de privilégios de acesso exclusivo para determinados usudrios;
IT - a previsio de mecanismos de autenticagio de acesso aos registros, usando, por exemplo, sistemas de
autentica¢io dupla para assegurar a individualizagio do responsével pelo tratamento dos registros;
III - a criagdo de inventdrio detalhado dos acessos aos registros de conexdo e de acesso a aplicagdes, contendo o
momento, a duragdo, a identidade do funciondrio ou do responsével pelo acesso designado pela empresa e o
arquivo acessado, inclusive para cumprimento do disposto no art. 11, § 3¢, da Lei n® 12.965, de 2014; ¢
IV - 0 uso de solugbes de gestio dos registros por meio de técnicas que garantam a inviolabilidade dos dados,
como encriptagdo ou medidas de prote¢io equivalentes.
§ 12 Cabe a0 CGIbr promover estudos e recomendar procedimentos, normas e padrdes técnicos e operacionais para
o disposto nesse artigo, de acordo com as especificidades e o porte dos provedores de conexio e de aplicagio.
§ 2° Tendo em vista o disposto nos incisos VII a X do caput do art. 7° da Lei n® 12.965, de 2014, os provedores de
conexdo e aplicagdes devem reter a menor quantidade possivel de dados pessoais, comunicagoes privadas e registros
de conexdo e acesso a aplicagdes, os quais deverdo ser excluidos:
I - tdo logo atingida a finalidade de seu uso; ou
IT - se encerrado o prazo determinado por obrigago legal.

Art. 14. Para os fins do disposto neste Decreto, considera-se:

I - dado pessoal - dado relacionado a pessoa natural identificada ou identificdvel, inclusive nimeros
identificativos, dados locacionais ou identificadores eletronicos, quando estes estiverem relacionados a uma
pessoa; e
I - tratamento de dados pessoais - toda operagio realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
produgio, recepgio, classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugio, transmissio, distribui¢do, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagio, avaliagio ou controle da informagio, modifica¢do, comunicagio,
transferéncia, difusio ou extragio.
Art. 15. Os dados de que trata o art. 11 da Lei n® 12.965, de 2014, deverio ser mantidos em formato interoperdvel
e estruturado, para facilitar o acesso decorrente de decisio judicial ou determinagio legal, respeitadas as diretrizes
elencadas no art. 13 deste Decreto.
Art. 15-A. O dever de guarda de registros de enderego IP pelos provedores de conexio e pelos provedores de
aplicagdes de internet, previsto nos art. 13 e art. 15 da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, abrangerd a porta
légica de origem associada sempre que necessdrio para a identifica¢io inequivoca do terminal de origem ou do
préximo enlace de rede. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 12 O dever de guarda da porta ldgica de origem independerd de prévia requisi¢do e recaird autonomamente sobre
cada provedor. (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 22 O fornecimento da porta légica de origem e dos dados a ela vinculados observard o disposto nos art. 10 e art. 22

da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014. (Incluido pelo Decreto n° 12.975, de 2026) Vigéncia

Art. 16. As informagdes sobre os padroes de seguranga adotados pelos provedores de aplicagio e provedores de
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conexio devem ser divulgadas de forma clara e acessivel a qualquer interessado, preferencialmente por meio de

seus sitios na internet, respeitado o direito de confidencialidade quanto aos segredos empresariais.

CAPITULO III-A

(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
DA RESPONSABILIDADE DOS PROVEDORES DE APLICAQOES DEINTERNET

Sec¢ao I — Dos deveres gerais dos provedores de aplica¢oes de internet
Art. 16-A. Sio deveres dos provedores de aplicagdes de internet: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
I - constituir e manter sede e representante legal no Pafs, com poderes para: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de
2026) Vigéncia
a) responder perante as esferas administrativa e judicial; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
b) prestar as autoridades competentes informagdes relativas: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
1. ao funcionamento do provedor; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
2. as regras e aos procedimentos utilizados para moderagio de contetido e para gestdo das reclamagdes pelos
sistemas internos; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
3. aos relatdrios de transparéncia, monitoramento e gestio dos riscos sistémicos; e (Incluido pelo Decreto
n° 12.975, de 2026) Vigéncia
4. as regras para perfilamento de usudrios, a veiculagio de publicidade e a0 impulsionamento remunerado
de contetdos; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
¢) cumprir determinagdes judiciais; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
d) responder e cumprir eventuais penalizagdes, multas e afetagdes financeiras em que o representado incorrer;
(Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
IT - disponibilizar canal de dentincia permanente e de fécil acesso, para recebimento e tratamento das notificagoes
que inclua expressamente a possibilidade de notificagdo de conteddos criminosos ou ilicitos; (Incluido pelo
Decreto n 12.975, de 2026) Vigéncia
III - adotar medidas para impedir a operagio de rede artificial de distribui¢io de contetdos ilicitos; e (Incluido
pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
IV - adotar meios necessdrios para garantir a seguranga e a transparéncia dos servigos. (Incluido pelo Decreto ne
12.975, de 2026) Vigéncia
Parédgrafo unico. O representante legal de que trata o inciso I do caput serd constituido na forma de pessoa juridica e
as suas informagdes para contato estario facilmente acessiveis no sitio eletrénico do representado. (Incluido pelo
Decreto n? 12.975, de 2026) Vigéncia

Secio IT — (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia

Do dever de cuidado quanto ao contetido criminoso

Art. 16-B. Os provedores de aplicagdes de internet que realizem intermediagio de contetido gerado por terceiro
serdo responsabilizados em caso de falha sistémica na indisponibilizagio imediata de contetido que caracterize:
(Incluido pelo Decreto n 12.975, de 2026) Vigéncia

I - crimes de terrorismo ou preparatérios de terrorismo tipificados na Lei n® 13.260, de 16 de margo de 2016;
(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
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II - crimes de induzimento, instiga¢io ou auxilio a suicidio ou automutilagio, nos termos do disposto no art. 122
do Decreto-Lei ne 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
II - incitagdo a discriminagdo em razdo de raga, cor, etnia, religido, procedéncia nacional, sexualidade ou
identidade de género, inclusive condutas homofébicas e transfébicas, passivel de enquadramento nos art. 20, art.
20-A, art. 20-B e art. 20-C da Lei n° 7.716, de S de janeiro de 1989; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
IV - crimes praticados contra a mulher em razio da condi¢do do sexo feminino, inclusive conteudos que
propaguem 6dio ou aversio a mulheres, nos termos do disposto na Lei ne 10.446, de 8 de maio de 2002, na Lei n°
11.340, de 7 de agosto de 2006, na Lei n° 14.192, de 4 de agosto de 2021, e nos art. 141, § 3¢, art. 146-A, art. 147,
§ 19, art. 147-A e art. 147-B do Decreto-Lei ne 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal; (Incluido pelo
Decreto n 12.975, de 2026) Vigéncia
V - crimes sexuais contra pessoas vulnerdveis, explora¢io sexual de criangas e adolescentes e crimes graves contra
criangas e adolescentes, nos termos do disposto nos art. 217-A, art. 218, art. 218-A, art. 218-B e art. 218-C do
Decreto-Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal, e nos art. 240, art. 241-A, art. 241-C, art.
241-D da Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
VI - trifico de pessoas, nos termos do disposto no art. 149-A do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940
— Cédigo Penal; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
VII - condutas e atos tipiﬁcados nos art. 286, parégrafo Unico, art. 359-L, art. 359-M, art. 359-N, art. 359-P e art.
359-R do Decreto-Lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 — Cédigo Penal. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de
2026) Vigéncia
§ 1° Incorrerd em falha sistémica o provedor de aplicagdes de internet que nio comprovar a adogio de medidas
adequadas de prevengio ou remogio dos conteudos ilicitos referidos no caput que: (Incluido pelo Decreto ne
12.975, de 2026) Vigéncia
I - fornegam, conforme o estado da técnica, os niveis mais elevados de seguranga para o tipo de servi¢o que
oferecem; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
II - inibam a circulagdo massiva dos contetdos de que tratam os incisos I a VII do caput. (Incluido pelo Decreto
ne 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 2° A avaliagdo da ocorréncia de falha sistémica serd feita pela autoridade competente a partir de mecanismos de
supervisio e andlise periddica. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 3¢ A existéncia de contetdos ilicitos referidos no caput de forma isolada nio caracteriza, por si s6, falha sistémica,
hipétese em que serd aplicado o disposto no art. 16-G. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 42 Os provedores de aplicagoes de internet de que trata o caput deverdo disponibilizar as autoridades competentes
as informagoes e os dados que permitam verificar a adogio e a aplica¢io das medidas de que trata o § 1°. (Incluido
pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 5¢ Em relagio aos crimes de que trata o inciso V do caput, aplica-se, no que couber, o disposto na Lei n® 15.211, de
17 de setembro de 2025. (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
Art. 16-C. Os provedores de aplica¢es de internet deverdo, sem prejuizo do dever de cuidado, monitorar,
identificar, avaliar e gerir, de forma diligente, os riscos sistémicos criados ou potencializados pelas suas atividades

ou pela circulagio dos contetidos referidos no art. 16-B. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Secao III — (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia

Da notifica¢io de contetido criminoso ou ilicito
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Art. 16-D. A notificagio sobre contetido criminoso ou ilicito realizada por meio do canal de que trata o art. 16-A,

caput, inciso II, deverd conter, sob pena de nulidade: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

I - elementos que permitam identificar a possivel conduta criminosa ou ilicita, ou na hipdtese de que trata o art.
16-], pardgrafo unico, a indicagdo da respectiva decisio judicial; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia

II - informagdes que permitam a identificagio especifica do contetdo criminoso ou ilicito a ser

indisponibilizado; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

III - identificagdo do notificante e, quando couber, indicagio do fundamento de sua legitimidade. (Incluido pelo
Decreto n° 12.975, de 2026) Vigéncia

Pardgrafo tnico. A autoridade competente poderd regulamentar: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
I - a forma de notificagido e de contestagio; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
II - o prazo para remogio do contetido e da resposta ao notificante; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
III - os legitimados a notificar; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
IV - o prazo de contestagio do responsivel pelo contetido; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
V - os demais procedimentos necessdrios. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
Art. 16-E. Apés o recebimento de notificagdo de crime ou ato ilicito, o provedor de aplica¢des de internet deverd:
(Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
I - confirmar ao notificante o recebimento da notificagio; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

IT - avaliar o teor da notificagdo e adotar as providéncias pertinentes, observado o seguinte: (Incluido pelo

Decreto n° 12.975, de 2026) Vigéncia
a) em caso de remogao, o provedor de aplicagoes de internet comunicard a decisio ao notificante e ao usudrio
que publicou o contetdo e informard o fundamento especifico da remogio e os meios de contestd-la;
(Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
b) em caso de nio remogio do contetdo objeto de notificagdo, o provedor de aplicagdes de internet
comunicard ao notificante e informard o fundamento especifico da manutengio e os meios de contestd-la; e
(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
c) em caso de reconsideragio apds contestagio, o provedor de aplica¢des de internet deverd comunicar o
usudrio que publicou o contetido e o notificante, com a respectiva fundamentagio. (Incluido pelo Decreto ne
12.975, de 2026) Vigéncia

Art. 16-F. Os provedores de aplicagdes de internet deverdo adotar medidas para coibir o uso ilicito ou abusivo dos

instrumentos de notificagio, em especial aqueles que atentem contra o direito a liberdade de expressio. (Incluido
pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Seciao IV — (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigencia

Da indisponibiliza¢io de contetdo criminoso

Art. 16-G. Sem prejuizo dos deveres previstos nos art. 16-A, art. 16-B e art. 16-C, os provedores de aplicagdes de
internet deverio indisponibilizar, em resposta as notificagdes de que tratam o art. 16-D e o art. 16-E, o contetido
gerado por terceiros que configure crime conforme a legislagao nacional, excetuados os crimes contra a honra.
(Incluido pelo Decreto n 12.975, de 2026) Vigéncia

§ 12 O provedor de aplicagdes de internet poderd manter o contetido disponivel quando, apds a andlise diligente e
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fundamentada, concluir existir ddavida razodvel sobre o cardter criminoso do conteido, considerada a
proporcionalidade entre a ddvida e a gravidade do crime, hipdtese em que comunicard ao notificante as razoes da
nio indisponibilizagio. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
§ 22 Com o objetivo de assegurar a liberdade de expressio, a aplicagio das medidas previstas neste artigo considerard
o contexto das publicagdes, a liberdade religiosa e de crenga e a eventual finalidade informativa, educativa ou de
critica, stira e parddia. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
Art. 16-H. Os provedores de aplicagées de internet, ao identificarem ou concluirem pela existéncia de conteado
relativo as condutas criminosas, deverdo encaminhar o contetdo e as informagdes necessdrias A identificagio da

autoria e da materialidade dos crimes ao Poder Publico. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Pardgrafo tnico. Ato do Ministro de Estado da Justiga e Seguranga Publica disciplinard a forma de cumprimento
deste artigo, inclusive quanto a possibilidade de encaminhamento das informagoes de que trata o caput ao érgio
central responsdvel por recebé-las, processd-las e disponibilizd-las as autoridades competentes, resguardadas as
atribuiges constitucionais e legais dos entes federativos. (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
Art. 16-1. Na apuragio da responsabilidade administrativa do provedor de aplica¢des de internet pelo
descumprimento do disposto nos art. 16-G, a autoridade competente avaliard a atuagio diligente, proporcional e
célere do provedor no tratamento das notificagdes recebidas, vedada a responsabilizagio fundada exclusivamente
na manutengio ou na remogio isolada de contetidos objeto de notificagio. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de
2026) Vigéncia
Parigrafo dnico. E vedada 3 autoridade competente a notificagio de provedores de aplicagées de internet para
moderagio de conteddos criminosos ou ilicitos de forma isolada. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026)
Vigéncia
Art. 16-J. A responsabilizagio de provedor de aplicagées de internet por contetido gerado por terceiro dependerd
de ordem judicial especifica, nos termos do disposto no art. 19 da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, nas
hipéteses: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

I - de crimes e atos ilicitos contra a honra; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
IT - dos servigos de que trata o art. 16-O. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Pardgrafo tinico. Na hipdtese de sucessivas replicagdes do fato ofensivo reconhecido por decisio judicial, todos os
provedores de aplicagdes de internet que realizem intermediagdo de contetido gerado por terceiros deverio remover
as publica¢des com contetdos idénticos, independentemente de novas decisées judiciais, a partir de notificagio

judicial ou extrajudicial. (Incluido pelo Decreto n° 12.975, de 2026) Vigéncia

Secio V — (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia

Dos antncios, dos impulsionamentos pagos e da publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta
Art. 16-K. Os provedores de aplicagdes de internet que, mediante pagamento, disponibilizem ferramentas para
andncio ou impulsionamento de contetdo adotario medidas adequadas para vedar a contrata¢io de contetido
que configure crime ou ato ilicito. (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
Art. 16-L. Presume-se a responsabilidade do provedor de aplicagbes de internet quando o conteudo ilicito for
veiculado em anuncios, impulsionamentos pagos ou distribuido por meio de redes artificiais de distribuigio de
contetdos, independentemente de notificagio. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
Parédgrafo unico. Os provedores de aplicagées de internet ficario excluidos de responsabilidade se comprovarem que
atuaram diligentemente e em tempo razodvel para indisponibilizar o contetdo. (Incluido pelo Decreto ne 12.975,
de 2026) Vigéncia

Art. 16-M. Os provedores de aplicagées de internet que, mediante pagamento, disponibilizem ferramentas para
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andncio ou impulsionamento de contetdo deverio manter, pelo prazo de um ano, contado da data do
encerramento da veiculagio, as informagdes relativas a cada andincio ou impulsionamento e aos respectivos

anunciantes. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Parédgrafo tnico. A autoridade competente poderd regulamentar a forma de acesso as informagdes de que trata este
artigo, de modo a possibilitar a fiscalizagdo dos deveres dos provedores de aplicagdes de internet, respeitadas as
competéncias da Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justi¢a e Seguranga Publica. (Incluido pelo
Decreto n° 12.975, de 2026) Vigéncia

Art. 16-N. Sem prejuizo dos deveres previstos nos art. 16-A a art. 16-M, os provedores de aplica¢des de internet
indisponibilizardo, em resposta a notificagio, o contetido gerado por terceiros que constitua publicidade
enganosa, abusiva ou fraudulenta, nos termos do disposto no art. 37 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 -
Cédigo de Defesa do Consumidor. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

§ 1° A notificagdo de que trata o caput poderd ser feita por autoridade integrante do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor ou, quando a publicidade enganosa, abusiva ou fraudulenta for relacionada a politicas publicas, pela
Advocacia-Geral da Unido. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

§ 2° Para fins do disposto neste artigo, o contetido que nio for claramente identificivel pelo usudrio como

publicidade serd considerado publicidade enganosa. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Segﬁo VI — (Incluido pelo Decreto n® 12.975, de 2026) Vigéncia
Do 4mbito de aplicagio e dos critérios diferenciados

Art. 16-0O. Os deveres previstos nos art. 16-B a art. 16-] ndo se aplicam s seguintes categorias de servigos

prestados por provedores de aplicagées de internet: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

I - servigos de e-mail, assim compreendidos os servigos de aplicagio de internet para fins exclusivos de
comunicagdo unicamente assincrona, ponto a ponto, que consista na transmissio, no recebimento e no
armazenamento de mensagens eletrénicas entre remetentes e destinatdrios previamente identificados ou

identificdveis por meio de enderegamento por dominio; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

II - servigos de mensageria instantinea, exclusivamente quanto as comunicagdes interpessoais, resguardadas pelo
sigilo das comunicagdes, nos termos do disposto no art. 5¢, caput, inciso XII, da Constitui¢io, assim
compreendidos os servigos de aplicagio de internet que permitam o envio e o recebimento de mensagens de
texto, voz, imagem ou video entre usudrios ou grupos determinados de usudrios, de forma sincrona ou
assincrona, sem difusdo puablica do contetddo transmitido ou de grupos abertos; e (Incluido pelo Decreto ne
12.975, de 2026) Vigéncia

III - servigos de comunicagdo audiovisual em grupo restrito, assim compreendidos os servigos de aplicagio de
internet cuja funcionalidade principal consista na realizagio de reunides, videoconferéncias ou chamadas de
dudio e video entre participantes previamente convidados ou autorizados, em ambiente de acesso controlado.
(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia
Art. 16-P. A autoridade competente poderd definir critérios diferenciados para o cumprimento dos deveres
previstos nos art. 16-A a art. 16-] e art. 16-M, considerados o porte econdmico do operador de aplicagoes de
internet, o nivel de interferéncia na circulagio de contetdo de terceiros, o estado da técnica e o risco envolvido no

servigo, especialmente quanto aos pequenos provedores de aplicagdes de internet. (Incluido pelo Decreto ne
12.975, de 2026) Vigéncia

CAPITULO IV — DA FISCALIZACAO E DA TRANSPARENCIA

Art. 17. A Anatel atuard na regulagio, na fiscalizagio e na apuragio de infragdes, nos termos da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997.
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Art. 18. A Secretaria Nacional do Consumidor atuard na fiscalizagio e na apuragio de infragdes, nos termos da
Leine 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 19. A apuragio de infragées a ordem econdmica ficard a cargo do Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorréncia, nos termos da Lei n¢ 12.529, de 30 de novembro de 2011.

Art. 19-A. A Agéncia Nacional de Protegio de Dados — ANPD atuard na regulagio, na fiscalizagio e na apuragio
de infragbes quanto a garantia dos direitos dos usudrios e a0 cumprimento dos deveres dos provedores de
aplicagdes de internet, em especial aqueles previstos nos art. 16-A a 16-P deste Decreto, nos termos: (Incluido pelo
Decreto n° 12.975, de 2026) Vigéncia

I-da Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014, especialmente quanto ao disposto nos art. 10 a art. 12; (Incluido pelo
Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

IT- da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

III - da Lei ne 15.211, de 17 de setembro de 2025. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Art. 20. Os 6rgios e as entidades da administragio publica federal com competéncias especificas quanto aos
assuntos relacionados a este Decreto atuario de forma colaborativa, consideradas as diretrizes do CGlbr, e deverio
zelar pelo cumprimento da legislagdo brasileira, inclusive quanto a aplicagdo das sangdes cabiveis, mesmo que as

atividades sejam realizadas por pessoa juridica sediada no exterior, nos termos do art. 11 da Lei n® 12.965, de 2014.
Art. 20-A. Os provedores de aplicagdes de internet deverdo editar termos e condigdes de uso e outras formas de
autorregulagio que abranjam, necessariamente: (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

I - o sistema de notificagdes; (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

IT - o devido processo; e (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

III - os relatérios anuais de transparéncia em relagdo a notificagdes extrajudiciais, antincios e impulsionamentos.
(Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

§ 1° As regras de que trata o caput deverdo ser publicadas e revisadas periodicamente, de forma transparente e

acessivel ao publico. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

§ 2° A autorregulagio serd considerada elemento de comprovagio de boa-fé para a apuragio de infragoes quando
tiver como finalidade a criagdo de padrdes técnicos e de governanga que visem a proteger os direitos dos usudrios de
internet previstos na Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014. (Incluido pelo Decreto ne 12.975, de 2026) Vigéncia

Art. 21. A apuragio de infragdes a Lei n® 12.965, de 2014, e a este Decreto atenderd aos procedimentos internos
de cada um dos 6rgios fiscalizatérios e poderd ser iniciada de oficio ou mediante requerimento de qualquer

interessado.

Art. 22. Este Decreto entra em vigor trinta dias apds a data de sua publicagio.
Brasilia, 11 de maio de 2016; 195° da Independéncia e 1282 da Repiiblica.
DILMA ROUSSEFF

Eugénio José Guilherme de Aragio

André Peixoto Figueiredo Lima

Jodo Luiz Silva Ferreira

Emilia Maria Silva Ribeiro Curi
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