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Portaria 993/2022 — Normas Procedimentais de Bencfz'cz'w — Livro IV

» Consulte esta norma sempre atualizada: cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/
Fonte oficial: INSS

I Aprova as Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios

O DIRETOR DE BENEFICIOS DO INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL - INSS, no uso das atribuigies
que lhe confere o Decreto ne 9.746, de 8 de abril de 2019, bem como, o que consta no processo administrativo SEI no
35014.341866/2020-55,

RESOLVE:

Art. 12 Fica aprovado o Livro IV das Normas Procedimentais em Matéria de Beneficios, disciplinando a aplicagio
prética do Processo Administrativo Previdencidrio no 4mbito do INSS, complementares as regras contidas na
Instrugdo Normativa PRES/INSS ne 128, de 28 de margo de 2022.

Art. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢io, devendo ser aplicada a todos os processos

pendentes de andlise e decisio.
SEBASTIAO FAUSTINO DE PAULA

Diretor de Beneficios

LIVRO IV — PROCESSO ADMINISTRATIVO PREVIDENCIARIO
TITULO I — DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I — DO CONCEITO E DOS PRINCIPIOS

Art. 12 Considera-se Processo Administrativo Previdencidrio o conjunto de atos praticados pelo administrado ou

pela Previdéncia Social nos Canais de Atendimento da Previdéncia Social, iniciado em razio de requerimento

formulado pelo interessado, por terceiro legitimado, ou de oficio pela Administracio, e concluido com a decisio
§

definitiva no Ambito administrativo.

§ 1° Os Processos Administrativos Previdencidrios, por conterem dados pessoais e sigilosos, sdo de acesso restrito aos
interessados ¢ a quem os represente, salvo por determinagdo judicial ou desde que devidamente justificado, por
solicitagio do Ministério Piiblico, realizada no exercicio das fungoes, no sentido de instrugio de Procedimento
Administrativo apuratorio. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 1° Os processos administrativos prcvz'dcncz'oz’rz’os, por conterem dados pessoats e sz'gz'loxox, sdo de acesso restrito aos
interessados e a quem os represente, salvo por determinagio judicial ou por solicitagdo do Ministério Piblico, esta

devidamente justificada e realizada no exercicio de suas fungies com intuito de instruir processo administrativo de sua
competéncia. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julbo de 2024)

§ 12 Os Processos Administrativos Previdencidrios, por conterem dados pessoais e sigilosos, sio de acesso restrito aos

interessados e a quem os represente, salvo nos casos de:

I - determinagio judicial; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
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II - solicitagio do Ministério Publico ou de Defensor Publico realizada no exercicio das fun¢des, devidamente
justificada. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

§ 22 O Processo Administrativo Previdencidrio contempla as fases inicial, instrutdria, deciséria e recursal. (alterado
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§22 O Processo Administrativo Previdencidrio contempla as fases inicial, instrutéria, deciséria, recursal e revisional.
Art. 22530 Processos Administrativos Previdencidrios os processos de:
I - administragdo de informagdes previdencidrias: atos administrativos que podem resultar na inclusio, alteragio
ou exclusio de informagdes previdencidrias no Cadastro Nacional de Informagdes Sociais - CNIS;
IT - reconhecimento inicial de direitos: atos administrativos que podem resultar na concessio de um
requerimento de beneficio ou Certidio de Tempo de Contribuigio - CTC;
III - manutengio e pagamento: atos administrativos realizados apds o reconhecimento do direito ao beneficio,
fundamentais para a conservagio do beneficio ativo, garantindo o pagamento mensal da renda ao beneficidrio até
que ocorra a cessagao do beneficio pela extingdo do direito;
IV - revisdo: atos administrativos praticados apds a concessio ou indeferimento de um requerimento de beneficio
ou CTC, visando a sua alteragio parcial ou total;
V - recurso: atos administrativos iniciados apds o indeferimento, ainda que parcial, de um requerimento, com o
objetivo de alterar sua decisdo, cuja competéncia de andlise ¢ do Conselho de Recursos da Previdéncia Social -
CRPS;
VI - monitoramento: atos administrativos que visam a revisio de oficio de Processos Administrativos
Previdencidrios pelo INSS, decorrentes de desconformidade legal ou normativa, em virtude de indicio de fraude
ou de vicio insandvel.
Pardgrafo tnico. Aos Processos Administrativos assistenciais, bem como os Processos Administrativos vinculados
ao Seguro Desemprego do Pescador Artesanal - SDPA e ao cumprimento de decisoes judiciais, ainda que
disciplinados em atos normativos especiﬁcos, aplica—se, no que couber, no Ambito do INSS, o mesmo regramento
de formalizagio do Processo Administrativo Previdencidrio.
Art. 32 Os atos que compdem o Processo Administrativo Previdencidrio devem observar formalidades essenciais a
garantia dos direitos dos interessados e ser organizados em sequéncia l6gica e cronoldgica crescente, objetivando a

decisdo final de forma fundamentada e padronizada.

Art. 4° Nos Processos Administrativos Previdencidrios serdo observados, entre outros, os seguintes preceitos:
I - presungio de boa-fé dos atos praticados pelos interessados;
II - atuagio conforme a lei e o direito;

III - atendimento a fins de interesse geral, vedada a rentincia total ou parcial de poderes e competéncias, salvo

autorizagio em lei;
IV - objetividade no atendimento do interesse ptiblico, vedada a promogio pessoal de agentes ou autoridades;
V - atuagio segundo padroes éticos de probidade, decoro e boa-f¢é;

VI - condugio do Processo Administrativo com a finalidade de resguardar os direitos subjetivos dos segurados,
dependentes e demais interessados da Previdéncia Social, esclarecendo-se os requisitos necessirios ao beneficio ou
Servigo mais vantajoso;

VII - o dever de prestar ao interessado, em todas as fases do processo, os esclarecimentos necessdrios para o
exercicio dos seus direitos, tais como documentagio indispensédvel ao requerimento administrativo, prazos para a

pratica de atos, abrangéncia e limite dos recursos, nio sendo necessdria, para tanto, a intermediagio de terceiros;

VIII - acesso aos oztoxpmtz'mdo: no curso do Processo Administrativo restrita aos interessados e seus V€PV€S€7th7lf€5
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legais, resguardando-se o sigilo médico e dos dados pessoats, exceto se destinado a instruir processo judicial oun
apuragdo administrativa de irvegularidades. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n® 1.314, de 12 de Novembro
de 2025)

VIII - acesso aos atos praticados no curso do Processo Administrativo restrita aos interessados e seus
representantes, resguardando-se o sigilo médico e dos dados pessoais, exceto se destinado a instruir processo

judicial ou apuragio administrativa de irregularidades.

IX - adequagio entre meios e fins, vedada a imposi¢io de obrigagdes, restrigoes e sangdes, quando cabiveis, em

medida superior aquelas estritamente necessdrias ao atendimento do interesse ptblico;

X - fundamentagdo das decisbes administrativas, indicando os documentos e os elementos que levaram a

concessio ou ao indeferimento do beneficio ou servigo;
X1I - identificagdo do servidor responsével pela pratica de cada ato e a respectiva data;

XII - adogdo de formas e vocabuldrio simples, suficientes para propiciar adequado grau de certeza, seguranga e
respeito aos direitos dos usudrios da Previdéncia Social, evitando-se o uso de siglas ou palavras de uso interno da

Administragio que dificultem o entendimento pelo interessado;
XTII - compartilhamento de informagées com érgdos puablicos, na forma da lei;

XIV - garantia dos direitos a2 comunicagio, a apresentagio de alegagdes finais, a produgio de provas e a

interposi¢do de recursos, nos processos de que possam resultar sangdes e nas situagoes de litigio;
XV - proibigio de cobranga de despesas processuais, ressalvadas as prevista em lei;
XVI - impulsio, de oficio, do Processo Administrativo, sem prejuizo da atuagio dos interessados; e

XVII - interpretagio da norma administrativa da forma que melhor garanta o atendimento do fim publico a que

se dirige, vedada aplicagio retroativa de nova interpretagio.

CAPITULO I — DOS IMPEDIMENTOS E DA SUSPEICAO

Art. 52 E impedido de atuar no Processo Administrativo o servidor:
I - que tenha participado ou venha a participar como interessado, perito, testemunha ou representante, ou se tais
situagdes ocorrerem quanto ao cdnjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau;

II - que esteja litigando judicial ou administrativamente com o interessado ou respectivo cdnjuge ou

companheiro; e
III - cujo conjuge, companheiro ou parente e afins até o terceiro grau tenha atuado como intermedidrio.

Pardgrafo nico. Entende-se por parentes em primeiro grau, os pais e os filhos; em segundo grau, os netos, os avds e

os irmaos; em terceiro grau, os bisavés, bisnetos, tios e sobrinhos.
Art. 62 Hi suspeigio do servidor quando:
I - tenha interesse direto ou indireto na matéria;
II - tenha amizade intima ou inimizade notdria com algum dos interessados ou com os respectivos conjuges,
companheiros, parentes e afins até o terceiro grau; e
III - quando o requerente for seu credor ou devedor, de seu conjuge ou companheiro ou de parentes destes, em
linha reta até o terceiro grau, inclusive.
Art. 72 O servidor que incorrer em impedimento ou suspeigio deve comunicar o fato ao responsivel pela Central
de Andlise a que estiver vinculado ou i chefia imediata que, ao acolher as razoes, designard outro servidor para
atuar no processo.
Pardgrafo tnico. Os impedimentos elencados no art. 5¢ quando nio arguidos pelo préprio servidor, poderdo ser

apontadas por qualquer servidor e decretado pelo gestor da unidade ou Central de Anilise a que estiver vinculado o
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servidor apontado como impedido.
Art. 82 No Processo Administrativo de apuragio de irregularidade, inclusive na fase de admissibilidade, constitui
impedimento para atuagio, neste processo, o servidor que tenha analisado o requerimento ou beneficio objeto da
apuragio.
Parégrafo tnico. O impedimento, que nesta situagdo possui natureza objetiva, poderé ser arguido por qualquer
Servidor, e decretado pelo Gestor da Unidade ou Central de Anilise a que estiver vinculado o servidor apontado
como impedido.
Art. 92 A nio comunicagio do impedimento estabelecido no art. 52, por quaisquer motivos, ensejard a nulidade
dos atos decisérios, mas nio a dos atos de mero expediente.
Parédgrafo unico. A omissio do dever de comunicar o impedimento serd apurada em sede disciplinar.
Art. 10. Pode ser arguida perante ao responsavel pela Central de Andlise a que estiver vinculado ou a chefia
imediata a suspeigio de servidor que tenha amizade intima ou inimizade notdria com algum dos interessados ou
com os respectivos cdnjuges, companheiros, parentes e afins até o terceiro grau.

Pardgrafo tnico. E de 10 (dez) dias o prazo para recurso contra a decisio que ndo acolher a alega¢io de suspeigio

suscitada pelo interessado, cabendo a apreciagio e julgamento a chefia da Unidade de Atendimento.

CAPITULO 111 — DO INICIO E CONCLUSAO DO PROCESSO

Art. 11. O Processo Administrativo Previdencidrio se inicia de oficio pelo INSS ou com um requerimento do
interessado e termina com uma decisio administrativa que reconhece ou nio o direito ao beneficio ou servigo
pretendido ou com um pedido de desisténcia do interessado.
§ 12 O processo ¢ iniciado de oficio quando o INSS identifica ato ou fato que tenha reflexo em beneficios ou
servigos e concluido com uma decisao definitiva em relagio ao ato que motivou sua instauragio.
§ 2° Reconhecer o direito do interessado significa concluir o Processo Administrativo com andlise do mérito,
estando ele instruido com as informagdes e/ou os documentos necessdrios para conceder ou indeferir o beneficio ou

o servigo pretendido.

CAPITULO IV — PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO

Art. 12. O Processo Administrativo Previdencidrio serd inteiramente processado de forma eletrénica, ressalvados
os atos que exijam a presenga do requerente.
§ 12 Os atos processuais deverdo ser realizados em meio eletrdnico, exceto nas situagdes em que este procedimento
for invidvel ou em caso de indisponibilidade do meio eletrénico cuja demora no restabelecimento cause dano
relevante 4 celeridade do processo.
§ 22 No caso das excegdes previstas no § 12, os atos processuais poderio ser praticados segundo as regras aplicéveis
aos processos fisicos, devendo ser posteriormente digitalizado o documento-base correspondente.
§ 3¢ Para unificar todos os requerimentos por meio eletronico foi criado o Portal de Atendimento - PAT,
incorporando o Gerenciador de Tarefas - GET e o Sistema de Agendamento - SAG num s6 portal. Os canais do
“Meu INSS” - Autenticado, Ndo Autenticado, Entidade Conveniada, Central de Teleatendimento 135 e Servidor -
estdo incluidos no SAG.
Art. 13. O Processo Administrativo Previdencidrio tem seus atos processuais registrados e disponibilizados em
meio eletrénico com os seguintes objetivos:
I - assegurar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade da agdo governamental e promover a adequagio entre meios,
agdes, impactos e resultados;

II - realizar os Processos Administrativos com seguranga, transparéncia e economicidade;
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III - ampliar a sustentabilidade ambiental com o uso da tecnologia da informagio e da comunicagio; e
IV - facilitar o acesso do cidaddo as instincias administrativas.

Art. 14. Os atos processuais em meio eletronico consideram-se realizados no dia e na hora registrados nos canais

de atendimento remoto.

§ 1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio eletrénico, serdo considerados
tempestivos os efetivados, salvo caso fortuito ou for¢a maior, até as 24 (vinte e quatro) horas do wltimo dia do prazo, no
hordrio oficial de Brasilia.
(alterado pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)
1° Quando o ato processual tiver que ser praticado em determinado prazo, por meio eletronico, serdo considerados
tempestivos os efetivados, salvo caso fortuito ou forga maior, até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove
minutos) do ultimo dia do prazo, no horério oficial de Brasilia.
§2°Na bz’po’tae prevista no §1° se os canaris de atendimento remoto estiverem z'ndz'&pom’vcz'.v por motivo tecnico, 0 prazo
fica automaticamente prorrogado até as 24 (vinte e quatro) horas do primeiro dia iitil seguinte ao da resolugio do
problema. (alterado pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)

§ 2° Na hipétese prevista no §1°, se os canais de atendimento remoto estiverem indisponiveis, serd garantida a
prorrogagio do prazo até s 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do primeiro dia Gtil seguinte ao

a resolucdo do problema.

d | d bl

§ 32 Nas situagdes em que o procedimento eletrénico for invidvel, consideram-se praticados os atos na forma usual
para esse formato de processo, prevista em lei ou regulamento.

Art. 14-A. Considera-se indisponibilidade do sistema do Instituto Nacional de Seguro Social a falta de oferta ao
publico externo dos seguintes servigos: (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)

I - requerimento de servigos por meio do Meu INSS ou sistema de entidades parceiras; (incluido pela Portaria
DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)

IT - cumprimento de exigéncias; (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)

III - acesso as consultas disponiveis no Meu INSS. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de
Junho de 2022)

§ 1° As falhas de transmissio de dados entre as estagdes de trabalho do publico externo e a rede de comunicagio
publica, assim como a impossibilidade técnica que decorrerem de falhas nos equipamentos ou programas dos
usudrios, nio caracterizario indisponibilidade. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de
2022)
§ 22 O disposto no caput serd aferido de maneira automdtica pela Empresa de Tecnologia e Informagoes da
Previdéncia - DATAPREV. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)
§ 32 4 indisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do INSS serdo registradas em relatorio de
interrupgoes de funcionamento a ser divulgado ao piblico no site do INSS, devendo conter as seguintes informagoes:
(incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022) (alterado pela Portaria DIRBEN/INSS
19 1,040, de 29/07/2022)
§32 A indisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do INSS superiores a 180 minutos serdo
registradas em relatério de interrupgdes de funcionamento a ser divulgado ao publico no site do INSS, devendo
conter as seguintes informagoes:

I - data, hora e minuto do inicio ¢ do término da indisponibilidade; (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n®

1.023, de 06 de Junho de 2022) (alterado pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.040, de 29/07/2022)

I- data da indisponibilidade;
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11 - 0 periodo total de indisponibilidade ocorrida até as 23hs59 (vinte e trés horas e cinquenta e nove minutos) do
dia; e (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022) (revogado pela Portaria
DIRBEN/INSS ne 1.040, de 29/07/2022)
I - aplicagoes ou servigos que ficaram indisponiveis. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS n° 1.023, de 06 de
Junho de 2022) (alterado pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.040, de 29/07/2022)
III- aplicagdes que ficaram indisponiveis.
§ 42 Os prazos que vencerem no dia da ocorréncia da indisponibilidade de quaisquer dos servigos referidos no inciso
I e IT do caput poderio ser prorrogados para o primeiro dia util seguinte a retomada de funcionamento, quando a
indisponibilidade for superior a 180 (cento e oitenta) minutos, ininterruptos ou nio, se ocorrida no mesmo dia.
(incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)
§ S A prorrogagio de que trata o §4° nio serd feita automaticamente pelo sistema, cabendo ao servidor responsével
pela andlise do servigo com o prazo expirado, proceder de forma manual essa dilatagdo de prazo, ap6s se certificar da
existéncia de registro da ocorréncia de indisponibilidade do sistema ou impossibilidade técnica por parte do INSS,
no relatério de interrupgdes a que se refere o §39, e desde que solicitada pelo interessado. (incluido pela Portaria
DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de Junho de 2022)
§ 6° Serd garantida a prorrogagio até o primeiro dia util seguinte, observado o disposto no §4°, quando a
indisponibilidade do sistema for decorrente de paralisagoes previstas em calenddrios de parada programada, janela
de atualizagio, mudanga ou implementagio de sistemas. (incluido pela Portaria DIRBEN/INSS ne 1.023, de 06 de
Junho de 2022)

Sec¢iao Unica
Formalizagio do Processo Administrativo Eletrnico

Art. 15. Quando o requerimento for protocolado nas unidades de atendimento do INSS ou por entidade

conveniada, os documentos, caso apresentados, devem ser digitalizados e anexados na sequéncia abaixo: (alterado
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
Art. 15. Quando o requerimento for protocolado nas unidades de atendimento do INSS, sio necessdrias:
a) requerimento assinado;
b) procuragio, termo de representagio ou documento que comprove a representagio legal, se for o caso;
¢) documento de identificagdo e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do procurador ou representante;
d) documento de identificagdo e CPF do requerente, instituidor e dependentes;

e) documentos referentes as relagdes previdencidrias, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social —
CTPS, CTC, Carnés, formuldrios de atividade especial, documentagio rural, documentos para comprovagio
de unido estdvel/dependéncia econdémica e outros documentos necessdrios 2 comprovagio do direito ao
beneficio ou servigo solicitado ou que o interessado queira adicionar. (revogados pela Portaria Dirben/INSS
ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

I - aidentificagdo do interessado ou de quem o represente, na forma disposta nos pardgrafos §3¢ e 3>-A do art. 35;
e (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IT - a manifestagdo de vontade registrada em requerimento devidamente assinado e datado pelo interessado ou
por quem o represente, nele constando a indica¢do do servico ou beneficio requerido. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 12 Os documentos, quando apresentados, devem ser digitalizados e anexados na sequéncia abaixo: (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

I- requerimento assinado; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
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II - procuragdo, termo de representagio ou documento que comprove a representagio legal, se for o caso;
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

III - documento de identifica¢io e Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do procurador ou representante; (incluido
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IV - documento de identificagio e CPF do requerente, instituidor e dependentes; (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

V - documentos referentes as relagdes previdencidrias, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, CTC, Carnés, formuldrios de atividade especial, documentagio rural, documentos para comprovagio de
unido estivel/dependéncia econdmica e outros documentos necessdrios a comprovagio do direito ao beneficio
ou servigo solicitado ou que o interessado queira adicionar. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12
de Novembro de 2025)
§ 22 Aquele que comparecer 4 unidade de atendimento e alegar ser representante de um interessado, sem comprovar
a representagdo, deverd ser atendido e ter protocolado o beneficio ou servico pretendido, desde que esteja munido
de um documento préprio de identificagio pessoal vélido e de um documento de identifica¢do vélido do
interessado, observada a necessidade de saneamento processual no momento da andlise do beneficio ou servigo
requerido, conforme dispde o art. 77. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 15-A. Quando o requerimento for protocolado remotamente pelos canais de atendimento “Meu INSS” e
Central 135: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

I - a identifica¢do do interessado dar-se-d na forma disposta nos §§1° e 2¢ do art. 35; e (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IT - a manifestagio de vontade do interessado dar-se-d pela confirmagio das informagdes prestadas no
requerimento eletronico, observado o pardgrafo tnico. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)

Pardgrafo Gnico. A manifestagio de vontade tratada no caput dependerd da comprovagio da representagio, nos

casos em que o requerimento for efetuado por procurador ou representante legal. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 15-B. Quando o requerimento for protocolado remotamente por entidades conveniadas, a identificagio do
interessado e sua manifesta¢do de vontade dar-se-do pela confirmagio das informagdes prestadas no requerimento
eletrénico, desde que a representagio seja comprovada. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)

Art. 16. Deverio ser associados elementos descritivos aos arquivos anexados ao processo administrativo nos canais
de atendimento remoto, inclusive quando se tratar de Entidade Conveniada, a fim de apoiar sua identificagio, sua
indexagdo, sua presungio de autenticidade, sua preservagio e sua interoperabilidade.
Art. 17. Quando o interessado apresentar a via original de documento, o servidor, apés conferir sua
autenticidade, deverd digitalizd-lo e devolver os originais ao requerente.
§ 12 O arquivo com o documento digitalizado serd anexado ao processo e o servidor informar4, no campo referente
a sua descrigdo, que se trata da digitalizagdo de documento auténtico.
§ 22 O servidor poderd informar que digitalizou a via original de documentos em despacho, fazendo referéncia ao
cédigo de identificagdo do arquivo ou as folhas em que esses documentos foram inseridos no processo.
§ 32 Os originais dos documentos digitalizados deverio ser preservados pelo interessado até a conclusio do processo,

exceto aqueles utilizados para atualizagio do CNIS e a andlise de requerimentos de beneficios e servigos, cuja guarda

dos originais é permanente.
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Art. 18. Os despachos nio serio anexados em arquivos, mas digitados diretamente no campo préprio no PAT.
(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 18. Os despachos poderio ser anexados em arquivos ou digitados diretamente no campo préprio no PAT.

Art. 18-A. As consultas e os extratos que forem emitidos por meio dos sistemas corporativos (CNIS e outros) e
utilizados para fins de andlise do requerimento deverdo ser ignalmente anexados ao GET, sendo dispensada sua
autenticagdo. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022) (alterado pela Portaria
Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 18-A. As consultas e os extratos emitidos por meio dos sistemas corporativos (CNIS e outros) e utilizados

para fins de andlise do requerimento deverio ser igualmente anexados ao PAT, sendo dispensada sua autenticagio.

CAPITULO V — DA COMUNICACAO DOS ATOS

Art. 19. A notificagdo caracteriza-se como uma comunicagio formal que cumpre a tarefa de informar a parte
interessada no processo sobre um acontecimento, exigéncia ou decisdo, com mecanismos para verificar a ciéncia
do interessado.
§ 1° Devem ser objeto de comunicagio os atos do processo que resultem para o interessado em possibilidade de
exercicio ou restri¢do de direitos, bem como as decisdes, e os atos de natureza diversa, de seu interesse.
§ 22 Compete ao servidor responsdvel pela andlise do processo comunicar ao interessado ou ao seu representante, as
decisbes tomadas ou as exigéncias necessdrias para a devida instru¢do do processo, a qual deverd ser realizada
preferencialmente por meio eletronico e, excepcionalmente, por meio de correspondéncia enviada ao endereco
informado pelo interessado ou pessoalmente.
Art. 20. Consideram-se realizadas validamente as notificagdes:
I - ap6s S (cinco) dias da data de sua emissio no PAT, nos casos em que o enderego eletronico de e-mail do
interessado estiver corretamente cadastrado ou quando ele informar que concorda com o acompanhamento do
processo por meio dos canais remotos;
IT - na data da consulta efetuada pelo interessado ou seu representante ao processo eletronico, ou na data da
juntada da manifestagio expressa do interessado ou seu representante no processo eletrénico, o que ocorrer
primeiro, nos casos de notificagio por meio eletrénico;
IIT - na data do recebimento constante do aviso de recebimento - AR, nos casos de notificagio via postal;
IV - na data da manifestagdo expressa do interessado no processo fisico, quando a notificagio tiver sido realizada
pessoalmente; e
V - na data da publicagio do edital, conforme previsio do art. 24.
§ 12 As notificagdes dispostas neste artigo incluem as comunicagdes que se destinam ao cumprimento de exigéncia,
a apresentagdo de defesa ou a apresentagio de contrarrazoes recursais.
§ 2¢ Cabe ao interessado manter seu endere¢o atualizado, comunicando ao INSS eventual altera¢io por meio de
agendamento do servigo de atualizagio de dados cadastrais.
§ 32 Caso sejam apresentados elementos dentro do processo que demonstrem alteragio de enderego do interessado,
tais dados deverio ser atualizados no CNIS previamente 4 emissio da notificagio postal.
§ 4° Em se tratando de exigéncia, esta deverd ser emitida no PAT de forma que o interessado tenha ciéncia através de
Portal “Meu INSS”, contato com a Central de Teleatendimento do 135 - Central 135S, ou unidades de
atendimento.
§ 59 Na hipdtese do inciso 111, considera-se como vdlida para fins de notificagdo, a consulta efetnada pelo interessado ou

seu representante ao Processo Eletrénico, desde que devidamente identificada on auntenticada, quando do acesso ao seu
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conterido no ambiente de acesso destinado aos usudrios do sistema, desde que devidamente identificados. (alterado pela

Portaria Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§5° Na hipétese do inciso II, considera-se como vilida para fins de notificagdo, a consulta efetuada pelo interessado

ou seu representante ao processo eletronico, desde que devidamente identificada ou autenticada, quando

consultado o requerimento no ambiente de acesso destinado aos usudrios do sistema.

§ 6° Na hipotese do inciso I11, considera-se como vdlida para fins de notificagdo, a juntada da manifestagio expressa

pelo interessado ou seu representante ao Processo Eletronico, desde que devidamente identificada ou autenticada.

(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§62 Na hipétese do inciso IV, considera-se como vilida para fins de notifica¢do, a juntada da manifestagdo expressa

pelo interessado ou seu representante ao processo eletrénico, desde que devidamente identificada ou autenticada.
Art. 20-A. A ciéncia da concessdo do beneficio serd comprovada por uma das seguintes formas, considerando-se

o que ocorrer primeiro: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

I - existéncia de notifica¢do vélida na forma do art. 20; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)
IT - ocorréncia de uma das hipéteses previstas nos incisos do §2° do art. 181-B do RPS: (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
a) recebimento do primeiro pagamento do beneficio; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12
de Novembro de 2025)
b) efetivagio do saque do FGTS ou do PIS. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)
Art. 21. Quando o interessado ficar ciente da comunicagio em alguma unidade de atendimento do INSS, esta

deverd registré-la em despacho no PAT.

Art. 21-A. Todos os prazos previstos em relagio aos pedidos de interesse dos segurados junto ao INSS comegam a
correr a partir da data da cientificagio oficial, excluindo-se da contagem o dia do comego e incluindo-se o do
vencimento, observando-se que: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
I - considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia util seguinte se o vencimento cair em dia em que nio
houver expediente nas unidades de atendimento ou este for encerrado antes da hora normal; (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
IT - os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo; e (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de
12 de Novembro de 2025)
IIT - os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data e se, no més do vencimento, nio houver o

equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o ultimo dia do més. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Sec¢io I — Das Notificagdes Postais

Art. 22. A notificagdo postal para o enderego informado pelo interessado no processo € suficiente para
comprovar a intimagio, sendo desnecessirio o multiplo envio, ainda que nio localizado o interessado, observado o
art. 23 e 24.
Parédgrafo unico. Em se tratando de processos de apuragio de irregularidade, a notificagio postal poderd ser realizada
para enderego constante na base do CNIS, observado o art. 20.
Art. 23. Em se tratando de processos de apuragio de irregularidade ou de recurso, deverd ser observada a

necessidade de nova notificagio postal ou de notificagio por edital.
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§ 1 Para fins do disposto no caput, nas notificagdes realizadas por via postal, a localiza¢io e notificagio do segurado

deve ser considerada como:

I - bem sucedida, quando nas bases oficiais dos Correios constar a informagio de entrega ao destinatdrio,

podendo esta ser por imagem ou dados; ou
IT - mal sucedida, quando nio constar a informagio descrita no inciso I.

§ 2° A notificagio postal bem sucedida para o enderego constante na base do CNIS ¢ suficiente para fins de
observagio do principio do contraditério e ampla defesa, sendo desnecessdrio o multiplo envio, ainda que exista

outra fonte de consulta.

§ 3¢ A notificagdo postal mal sucedida pode ser considerada como insucesso sandvel ou insandvel, podendo ensejar

nova notificag¢io postal ou notificagio por edital, conforme o caso.

§ 4° Consideram-se como insucessos sandveis da notifica¢do postal, viabilizando uma nova notificagio postal, os

que retornarem contendo os seguintes status:
I- “nido procurado”;
II - “ausente”; e
III- “roubado”, “sinistro”, ou "objeto extraviado”.

§ 5S¢ Consideram-se como insucessos insandveis da notificagdo postal, viabilizando a notifica¢o por meio de edital,

observado o art. 24, os que retornarem nas seguintes situagdes:
I - status “Mudou-se”, “Desconhecido” ou “Endereco insuficiente”;
IT - ocorréncia de novo insucesso sandvel, apds oportunizada nova notificagio postal, na forma do § 3e.

§ 6° Em todo os casos, antes de verificar a providéncia cabivel diante de insucessos sandveis ou insandveis, deverd o

servidor certificar-se de que a notificagdo que obteve esses resultados se deu com base no enderego disponivel no
CNIS.

§ 72 Sendo constatado que alguma notificagio foi realizada em enderego incorreto, distinto do disponivel no CNIS,

o ato deverd ser reiniciado.

Secio Il — Do Edital

Art. 24. O edital serd utilizado como meio de notifica¢io dos fatos no processo de apuragio de irregularidade,
quando ocorrer insucesso insandvel da notificagdo postal e nio se tenha a certeza da ciéncia do interessado por

outro meio vilido.

§ 12 O edital poderd ser utilizado nos processos de recurso para intimagio dos interessados, quando o endereco nio
tiver sido informado pelo interessado no processo e, ao utilizar o enderego constante no CNIS, ocorrer insucesso

insandvel da notificagdo postal e nio se tenha a certeza da ciéncia do interessado por outro meio vélido.

§ 2° A intimagdo por edital deve ser efetuada por meio de publicagio em imprensa oficial, dispensando-se a

publica¢io em jornal local ou de grande circulagio.

§ 3° Visando a padronizagio, preservagio do erdrio e o respeito ao principio da eficiéncia, ¢ suficiente constar no

edital:
I - aidentifica¢do da institui¢do e do notificados
II - a finalidade da notifica¢o;
III - data, hora e local em que deve comparecer;
IV - se o intimado deve comparecer pessoalmente, ou fazer-se representar;
V - informagio da continuidade do processo independentemente do seu comparecimento;

VI - indicagio dos fatos e fundamentos legais pertinentes.
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§ 4° Ficam dispensadas as informagoes referentes aos incisos III, IV e V do § 32 quando inexistentes no rito do

processo administrativo.

§ 5° As indicagdes referentes ao inciso VI do §3¢, cuja finalidade é permitir ao interessado saber do que estd se
defendendo, poderio constar de forma sintética e coletiva, visando 4 economicidade e a preservagio do erdrio e o

respeito ao principio da eficiéncia.

TITULO 11 — DA FASE INICIAL

CAPITULO I — DO REQUERIMENTO
Art. 25. Requerimento ¢ o pedido que o interessado formaliza ao INSS, dando inicio ao Processo Administrativo
Previdencidrio, que contém:
I - aidentificacdo do interessados
IT - a identificagdo do beneficio ou servigo pretendido; e
I1I - a data de protocolo.
Art. 26. O requerimento de beneficios e servicos deverd ser solicitado pelos canais de atendimento do INSS,
previstos na Carta de Servigos ao Usudrio do INSS de que trata o art. 11 do Decreto n° 9.094, de 17 de julho de
2017, tais como:
I - Central de Servios ou Portal “Meu INSS”;
II - Central de Teleatendimento 135 - Central 135; e
III - Unidades de Atendimento.
§ 12 O Portal “Meu INSS”, disponivel na Internet e em aplicativos de celulares, é o principal canal para emissio de
extrato e solicitagdo de servigos perante o Instituto.

§ 22 Os servicos e extratos disponiveis ao cidadio pela central de servi¢os, quando solicitados presencialmente nas
Unidades de Atendimento, passaro a ser realizados somente apds requerimento prévio efetuado pelo cidadio,
preferencialmente por meio dos canais remotos (Central 135, Internet e outros), com defini¢do de data e hora para

atendimento da solicitag¢go.

§ 32 No caso de auxilio por incapacidade tempordria, o INSS deve processar de oficio o beneficio quando tiver
ciéncia da incapacidade do segurado, mesmo que este nio o tenha requerido.
Art. 27. O interessado que comparecer as Unidades de Atendimento deverd ser informado acerca da existéncia do

Portal “Meu INSS”, sobretudo acerca dos servigos oferecidos, devendo ser adotados os seguintes procedimentos:

I - caso o cidaddo ndo possua senha e cadastro no Portal “Meu INSS”, o atendente, na triagem, deverd emitir

senha do “Meu INSS” via SAT e orientd-lo a acessar a Central de servicos;

II - quando a solicitagdo do requerimento for por meio da Central 135, deverd ser oferecido primeiramente o

cadastro no Portal “Meu INSS”, com a explicagdo para o que serve; e

III - caso o interessado ndo obtenha sucesso no cadastro do Portal “Meu INSS”, ou nio opte pelo seu

cadastramento, o requerimento deverd ser efetuado conforme disposto no art. 15.

Art. 28. O requerimento pode ser protocolado diretamente pelo interessado maior de dezesseis anos ou por quem

legal ou voluntariamente o represente.

Art. 29. O interessado deve informar no requerimento qual o beneficio ou servigo que ele solicita e prestar

informagdes adicionais a ele relacionadas, podendo ou nio anexar documentos.

Pardgrafo tnico. As informagoes prestadas pelo interessado estio disponiveis nos campos adicionais da tarefa no

PAT e sdo parte integrante do requerimento, devendo ser consideradas para sua andlise e tomada de decisdo.
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Art. 30. A apresentagio de documentagio incompleta nio constitui motivo para recusa do requerimento do
beneficio ou servigo.
Pardgrafo vnico. O requerimento sevd analisado mesmo que ndo venha acompanhado de documentos e ainda que, de
plano, se possa constatar que o interessado ndo faz jus ao beneficio ou servigo solicitado. (alterado pela Portaria
Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Pardgrafo tnico. O requerimento serd analisado mesmo que nio venha acompanhado de documentos e ainda que,

preliminarmente, constate-se que o interessado nio faz jus ao beneficio, cabendo ao servidor observar o disposto no
art. 67.

Sec¢io Unica
Da Data de Entrada do Requerimento - DER
Art. 31. A DER ¢ aquela em que o interessado solicita o beneficio ou servigo e vem identificada no protocolo,
devendo ser informada nos sistemas de beneficios caso nio ocorra a migragio automdtica.

Art. 32. Em se tratando de requerimento de beneficio, a DER serd mantida sempre que o beneficio requerido e o
beneficio devido ou o mais vantajoso fizerem parte do mesmo grupo, estabelecido em cada inciso a seguir na
forma da Carta de Servigos ao Cidadio:
I - aposentadorias;
IT - beneficios por incapacidade;
III - beneficios aos dependentes do segurado;
IV - saldrio-maternidade; e
V - beneficios assistenciais.
Art. 33. Em se tratando de andlise inicial de requerimento de beneficio de aposentadoria, na hipétese de
reconhecimento do direito a mais de uma aposentadoria na DER, deverd ser oferecida ao segurado a opgio pelo
beneficio que seja mais vantajoso.
§ 12O disposto no caput se aplica as situagoes em que for implementado o direito a mais de uma aposentadoria em
momento posterior 3 DER até a data do despacho do beneficio - DDB, devendo ser oferecido ao segurado a
possibilidade de reafirmagio da DER para esta data, observado que ela deve ser anterior a DDB.
§ 2¢ Se durante a andlise do requerimento inicial for verificado que na DER o segurado nio satisfazia os requisitos
para o reconhecimento do direito, mas que os implementou em momento posterior até a DDB, deverd o servidor
informar ao interessado sobre a possibilidade de reafirmagio da DER para esta data, observado que ela deverd ser
anterior a DDB, exigindo-se, para sua efetivagio, a expressa concordincia por escrito ou por meio digital com
valida¢io de acesso por senha, como no Portal “Meu INSS”.
Art. 34. Na hipétese de o segurado ter implementado todas as condigdes para uma ou mais de uma espécie de
aposentadoria na DER ou até a data do despacho do beneficio, na forma do disposto no art. 33, e em nio lhe
tendo sido oferecido o direito de opgdo pelo melhor beneficio, deverd ser garantido esta opgio no requerimento de
revisao.
§ 1° Com excegdo da hipétese prevista no caput, ndo cabe reafirmac¢io da DER nos pedidos de revisio ou em
decorréncia de procedimento de apuragio de indicio de irregularidade, considerando tratar-se de procedimento
exclusivo da concessio.

§ 22 A alteragdo da DER prevista no caput estd limitada a data do despacho do beneficio na concessio.

CAPITULO Il — DA IDENTIFICACAO DO INTERESSADO E DOS SEUS
REPRESENTANTES
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Se¢io I — Do Interessado

Art. 35. A identificagido pessoal do interessado poderd ser efetuada com qualquer documento oficial ou meio

vdlido para esse fim.

§ 12 Quando o requerimento € efetuado por meio do canal de atendimento remoto do “Men INSS” ou da “Entidade

Conveniada’, ¢ suficiente, para fins de identificagio do interessado, que o solicitante seja usudrio autenticado.

(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

§ 12 Quando o requerimento ¢ efetuado pelo interessado por meio do canal de atendimento remoto “Meu INSS?, é

suficiente, para fins de identifica¢io, que este interessado seja o usudrio autenticado.

§ 2° A manifestag¢io do interessado por meio da Central 135, apds confirmagio de dados pessoais nos moldes do

PAT, configura sua identifica¢do para fins de requerimento.

§ 32 A identificagdo do interessado nas unidades de atendimento do INSS ¢ efetuada mediante apresentagio de

documento oficial de identificagio que contenha fotografia que permita seu reconhecimento:
I - Carteira de Identidade;
II - Carteira Nacional de Habilitagio;
III - Carteira de Trabalho;
IV - Carteira Profissional;
V - Passaporte;
VI - Carteira de Identificagio Funcional; ou
VII - outro documento dotado de fé ptblica que permita a identificagdo do cidadio.

§ 32-A Quanto a identifica¢io do estrangeiro, incluida a possibilidade de apresenta¢io dos documentos relacionados
nos incisos do § 3¢, a identificagdo nas unidades de atendimento do INSS ocorrerd também por: (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
I - Carteira de Registro Nacional Migratério - CRNM; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de
Julho de 2024)
IT - Protocolo de solicitagio da CRNM acompanhado do documento de viagem ou de outro documento de
identificagdo estabelecido em ato do Ministro de Estado do Ministério da Justia e Seguranca Publica; (incluido
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
III - Documento Provisério de Registro Nacional Migratério - DPRNM; (incluido pela Portaria Dirben/INSS
n° 1.221, de 17 de Julho de 2024)
IV - Protocolo de Solicitagio de Refigio de que trata o art. 21 da Lei n® 9.474, de 22 de julho de 1997; (incluido
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
V - Registro Nacional de Estrangeiro — RNE (Cédula de Identidade de Estrangeiro); ou (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
VI - documentos de viagem de que trata o art. 5¢ da Lei n® 13.445, de 24 de maio de 2017. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
§ 4° Estando o interessado identificado na forma descrita nos incisos acima, ¢ desnecessirio emitir exigéncia para
solicitar documento de identifica¢do oficial na fase de andlise, exceto para fins de atualizagio cadastral ou em casos
de dtivida fundada.
§ S5° Nio poderd ser realizado o atendimento pretendido quando o interessado comparecer nas unidades de
atendimento do INSS sem documento de identificagio com foto.
§ 6 Quando efetivamente houver duvida fundada acerca da pessoa que estd solicitando o beneficio ou o

atendimento, o documento de identificagio apresentado poderd ter a validade negada pela alteragio das
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caracteristicas fisicas do titular ou pela mudanga significativa no gesto grafico da assinatura, cabendo emissio de
exigéncia para que a documentagio seja complementada.

§ 72 O INSS poder4 utilizar biometria ou meio subsididrio de identificagdo incorporado aos sistemas informatizados
de atendimento, como o registro fotogréfico.

Art. 35-A. Sio considerados interessados legitimados para realizar o requerimento de beneficio ou de servigo:
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

I- o préprio segurado; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IT - o beneficidrio; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

III - o dependente; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IV - a pessoa juridica para requerer: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

a) beneficio de auxilio por incapacidade em favor de segurado que lhe presta servigo; ou (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

b) contestagdo de nexo técnico previdencidrio em requerimento de beneficio por incapacidade, observado o
disposto no § 2¢. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 1° Os interessados relacionados nos incisos I, II e III do caput devem ser titulares dos direitos e interesses
individuais objeto do requerimento. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 22 O requerimento do servi¢o indicado na alinea "b" do inciso IV do caput, estd vinculado a contestagio em
beneficio de incapacidade dos segurados que lhe prestam ou prestaram servigo. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 3° Na hipétese do § 22, o segurado titular deverd ser relacionado no processo, de forma que lhe seja garantido o
direito de defesa e contraditério. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 4° Na hipétese do inciso IV do caput, o requerimento serd realizado por pessoa fisica que representa a pessoa
juridica, devendo para tanto ocorrer a comprovagio da referida representagio. (incluido pela Portaria Dirben/INSS
ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 52 No caso de falecimento do requerente do beneficio, os dependentes ou herdeiros poderdo manifestar interesse
no processamento do requerimento ji protocolado, hipétese em que, obrigatoriamente, deverd ser comprovado o
6bito do requerente e, se for o caso, anexado o comprovante do agendamento eletrénico, sendo mantida a DER na
data do requerimento inicial. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 6° Os beneficidrios da pensio por morte ou herdeiros tém legitimidade para dar inicio ao processo de revisio do
beneficio origindrio de titularidade do instituidor, respeitado o prazo decadencial do beneficio origindrio. (incluido
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 7° A legitimidade reconhecida aos beneficidrios de que trata o §6° restringe-se aos pedidos revisionais que tenha
como objeto tio somente ajustes no valor da prestagdo do beneficio previdencidrio origindrio, sendo vedada nas
hipéteses em que o pedido revisional envolva direito personalissimo do instituidor. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 82 Empresas, sindicatos e entidades fechadas de previdéncia complementar poderio, mediante celebragio de
acordo de cooperagio técnica com o INSS, encarregar-se, relativamente a seus empregados, associados ou

beneficidrios, de requerer beneficios previdencidrios por meio eletrénico, preparando-os e instruindo-os para andlise
do Instituto. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Segﬁo Il — Dos Representantes do Interessado

Art. 36. Podem protocolar o requerimento em nome do interessado:

Mais ferramentas e contetido juridico em cassiusmarques.adv.br - Duvidas? WhatsApp +55 34 8424-5511

CM Legis — legislagao sempre atualizada em cassiusmarques.adv.br/legislacao - pag. 14/43


https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-35
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-36
https://cassiusmarques.adv.br/ferramentas/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/

Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28/03/2022 cassiusmarques.adv.br/legislacao

I - o representante legal: tutor nato, detentor da guarda, tutor, curador ou administrador provisério do

interessado;

11 - a empresa com que o interessado tenha vinculo empregaticio ou de prestagdo de servios, em caso de requerimento
de auxilio por incapacidade tempordria ou de documento dele origindrio; (revogado pela Portaria Dirben/INSS n®
1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

III - o procurador;

IV - aentidade conveniada;

V - o dirigente de entidade de atendimento de que trata o art. 92, § 12, do Estatuto da Crianga e do Adolescente -
ECA. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 37. Os menores de dezesseis anos sao absolutamente incapazes para os atos da vida civil e devem ser
representados pelos pais, pelo tutor ou pelo detentor da guarda. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12
de Novembro de 2025)

Art. 37. Os menores de 16 (dezesseis) anos sdo absolutamente incapazes para os atos da vida civil e devem ser
representados por um representante legal, elencado no inciso I do art. 36, ou, se for o caso, por dirigente de

entidade de atendimento de que trata o art. 92, § 19, do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA.

§ 1° A mde ou 0 pai do interessado menor, que estejam no pleno exercicio do poder familiar, sido seus tutores natos e o

representam até os dezgesseis anos. (revogado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 22 O interessado maior de dezesseis anos de idade poderd firmar requerimento de beneficio ou servigo
independentemente da presenga dos pais, tutor ou detentor da guarda, observando que estes poderio assisti-los perante
a Previdéncia Social até a maioridade civil, ou seja, dezoito anos de idade. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n®
1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§2° O interessado maior de 16 (dezesseis) anos de idade poderd firmar requerimento de beneficio oun servigo
independentemente da presenga dos pais, tutor ou detentor da guarda, observando que estes poderdo representd-lo
perante a Previdéncia Social até a maioridade civil, ou seja, até os 18 (dezoito) anos de idade. (alterado pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§2° O interessado maior de 16 (dezesseis) anos de idade poderd firmar requerimento de beneficio ou servigo
independentemente da presenga de seu representante legal, ou, se for o caso, do dirigente de entidade de
atendimento de que trata o art. 92, § 1°, do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA, observando que esses
poderio representd-lo perante a Previdéncia Social até a maioridade civil, ou seja, até os 18 (dezoito) anos de idade.
Art. 38. O tutor do interessado menor, por motivo de falecimento de seus pais on sendo estes julgados ausentes ou,
ainda, no caso de os pais decairem do poder familiar, o representa até os dezgesseis anos e o assiste apds essa idade,
quando nio emancipado. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Art. 38. A tutela é a institui¢io estabelecida por lei para prote¢io dos menores, cujos pais faleceram, foram
considerados ausentes ou decafram do poder familiar.
§ 12 O documento que comprova a representago legal do interessado menor tutelado ¢ a certidio judicial de tutela.
§ 22 Ocorre a representagio quando o tutor assina em nome do interessado e a assisténcia quando eles assinam em
conjunto.
§ 32 No caso de tutor nato civilmente incapaz, este serd substituido em suas atribui¢des para com o beneficidrio
menor incapaz por seu representante legal até o momento de adquirir ou recuperar sua capacidade civil,
dispensando-se, neste caso, nomeagio judicial.
Art. 39. A guarda, atributo do poder familiar, consiste no direito definido em juizo, quando necessdrio, de um

dos pais, ambos ou terceiro ficar com a responsabilidade de ter o menor em sua companhia.
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§ 12 O requerimento pode ser protocolado pelo detentor da guarda do interessado menor de dezesseis anos, que a
comprova com o termo judicial de guarda provisoria ou definitiva. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de
06 de Dezembro de 2022)

§1° O termo judicial de guarda proviséria ou definitiva é o documento que comprova a guarda legal do interessado

menor de idade.

§ 22 O dirigente de entidade que desenvolve programa de acolbimento institucional de criangas e adolescentes ¢
equiparado ao guardido e representa os menores sob sua guarda, podendo protocolar requerimento em sew nome
mediante a apresentagio dos seguintes documentos: (alterado pela Portaria Dirben/INSS n® 1.081, de 06 de
Dezembro de 2022)
§2° O dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criangas e adolescentes, de
que trata o § 12 do art. 92 do ECA, ¢ equiparado ao guardido e representa os menores sob sua guarda, podendo
protocolar requerimento em seu nome mediante a apresentagio dos seguintes documentos:

I - “Guia de acolhimento institucional familiar”, devidamente preenchida e assinada pela autoridade judicidria,

conforme Anexo I;

IT - comprovagio da qualidade de dirigente da entidade;

III - documento de identificagdo pessoal, em que conste seu CPF; e

IV - “Declaragio de permanéncia”, nos moldes do Anexo II, renovada a cada seis meses. (alterado pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

IV - “Declaragio de permanéncia”, nos moldes do Anexo II, renovada a cada 6 (seis) meses.
§3° Ainda que o dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento institucional de criangas e
adolescentes seja equiparado a guardido, este deverd ser cadastrado na modalidade administrador provisério e o
servidor registrard no sistema a ocorréncia de que se trata de dirigente de entidade de acolhimento, conforme § 1° do
art. 92 do ECA. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Art. 40. O curador representa o interessado que, por causa transitéria ou permanente, nio puder exprimir sua

vontade, se assim declarado por sentenga judicial.

§ 12 No ato do protocolo de requerimento de beneficios operacionalizados pelo INSS, nio serd exigida apresentagio
de termo de curatela de titular ou de beneficidrio com deficiéncia.
§ 20 Para fins de instrugdo de requerimento protocolado por curador, deverd ser apresentado documento oficial de
identifica¢do do curador e termo de curatela.
§ 32O documento de andamento do processo judicial de interdigdo poderd substituir o termo de curatela, caso em que o
representante sevd caracterizado como administrador provisorio até a apresentagio do termo de curatela. (revogado
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Art. 41. Os descendentes, ascendentes e o conjuge do interessado podem lhe representar como administradores
provisérios, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos casos em que ele nio puder protocolar o requerimento pessoalmente.
Pardgrafo tnico. A prorroga¢io, além do prazo de 6 (seis) meses, dependerd da comprovagio, pelo administrador
provisério, do andamento do respectivo processo judicial de representagio civil.
Art. 41-A. O administrador provisério e o dirigente de entidade que desenvolve programa de acolhimento
institucional de criangas e adolescentes, de que trata o § 12 do art. 92 do ECA, deverio assinar o Termo de
Compromisso, que compord o processo administrativo. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de
Dezembro de 2022)
Art. 42. Os apoiadores eleitos por pessoa com deficiéncia de acordo com o artigo 1.783-A do Cédigo Civil nio

podem protocolar requerimento em seu nome, mas podem ter acesso a seus dados pessoais e processos.

Mais ferramentas e conteudo juridico em cassiusmarques.adv.br - Duvidas? WhatsApp +55 34 8424-5511

CM Legis — legislagao sempre atualizada em cassiusmarques.adv.br/legislacao - pag. 16/43


https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-40
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-41
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-41
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-42
https://cassiusmarques.adv.br/ferramentas/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/

Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28/03/2022 cassiusmarques.adv.br/legislacao

Subsegﬁo I — Da Procuracio para Requerimento

Art. 43. Para fins de requerimento, poder4 o beneficidrio capaz civilmente nomear e constituir procurador, por
meio de instrumento de mandato, para que, em seu nome, possa praticar atos ou administrar interesses, contendo

a qualificagdo do interessado e do procurador, os poderes que aquele conferiu a este, a data, o local e a assinatura.

§ 12 O menor entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos pode ser procurador, nos termos da lei civil, mas so pode nomear
outra pessoa para ser o seu procurador através de procuragdo priblica. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081,
de 06 de Dezembro de 2022)

§12 O menor entre 16 (dezesseis) e 18 (dezoito) anos pode ser procurador, nos termos da lei civil.

§ 22 O interessado analfabeto ou com deficiéncia visual ou fisica que o impega de assinar podem nomear um

procurador nas seguintes situagoes: (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§2° O interessado analfabeto ou com deficiéncia visual ou fisica que o impega de assinar poderd nomear procurador
por meio de:
I - através de procuragio publica; ou (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
I- procuragio publica; ou
IT - através do comparecimento a uma unidade de atendimento do INSS, onde deverd: (alterado pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
II - procuragio particular, desde que comparega a uma unidade de atendimento do INSS, onde deverd:

a) apor sua digital em procuragdo particular, na presenga de um servidor piiblico do INSS ou que esteja a servigo
do INSS; ou (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

a) apor sua digital na procuragdo, na presen¢a de um servidor publico do INSS ou que esteja a servico do
INSS; ou

b) efetuar assinatura a rogo na presenga de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais deverdo assinar
conjuntamente com um terceiro que assinard em nome da pessoa interessada. (alterado pela Portaria
Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

b) efetuar assinatura a rogo na presenga de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais devero assinar

conjuntamente com um terceiro que assinard em nome da pessoa interessada.

§ 3¢ Na hipdtese do § 25, em se tratando de outorgado advogado, fica dispensada a obrigatoriedade da forma piblica
para a procuragdo, sendo suficiente a apresentagio de procuragdo particular com aposicio de digital pelo interessado
para fins de assinatura. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§3° Na hipétese do §2¢, em se tratando de outorgado advogado, os mandatos poderio ser formalizados por meio de
instrumento particular ou outro documento, firmado a rogo por terceiro em nome da pessoa interessada, na

presenga de 2 (duas) testemunhas, que assinardo conjuntamente.

§ 4° Na hipdtese do §§ 2¢ ¢ 39 havendo dificuldade que prejudique a aposi¢io de assinatura no instrumento de
representagdo, a procuragdo particular on documento de outorga pode ser efetuada com assinatura a rogo na presenga
de duas testemunhas, as quais deverdo assinar conjuntamente com um terceiro que assinard em nome da pessoa
interessada. (revogado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 5° Assim como a procuragdo, o Termo de Representﬂgdo e Autorz’za;do de Acesso a [nformagdes Previdencidrias
também sé tem validade se contiver a assinatura do interessado ou, caso ele seja analfabeto, se estiver acompanbado de
procuragdo piiblica on com digital aposta na presenga de um servidor priblico do INSS on que esteja a servigo do INSS,
observado o disposto no §3° do art. 44. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§52 Assim como a procuragdo, o Termo de Representagio e Autorizagio de Acesso a Informagc’)es Previdencidrias

s6 terd validade se contiver a assinatura do interessado ou, caso ele seja analfabeto, se estiver acompanhado de
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procuragio publica ou cumprir as orientag¢des indicadas no II do §2¢ deste artigo, observado o disposto no §4¢ do
art. 44.

§ 62 A procuragio cujo tGnico objeto seja a representagio ad judicia dd poderes para o procurador representar o
interessado apenas junto ao Poder Judicidrio e, por si sé, nio produz efeito para representagio no Processo
Administrativo Previdencidrio.

§ 7¢O Processo Administrativo Previdencidrio deve ser instruido com a procuragdo, o documento oficial de
identificagio do procurador ¢ o termo de responsabilidade quando protocolado diretamente pelo procurador ou, se
protocolado pelo interessado, guando honver atuagio do procurador em qualquer de suas fases. (alterado pela Portaria
Dirben/INSS n2 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 72 O Processo Administrativo Previdencidrio deverd ser instruido com a procuragdo ou outro documento que
comprove a representagdo, o documento oficial de identificagio ¢ CPF do procurador e o termo de responsabilidade
quando protocolado diretamente pelo procurador ou, se protocolado pelo interessado, quando honver atuagio do
procurador em qualquer de suas fases, observado o disposto nos pardgrafos 1° e 3¢ art. 44. (alterado pela Portaria
Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julbo de 2024)

§ 72 O Processo Administrativo Previdencidrio deverd ser instruido com a procuragio ou outro documento que
comprove a representagio, o documento oficial de identificagio e o CPF do procurador quando protocolado
diretamente pelo procurador ou, se protocolado pelo interessado, quando houver atuagio do procurador em
qualquer de suas fases, observado o disposto nos pardgrafos 1° e 32 art. 44.

§ 82 Quando o beneficio for requerido diretamente pelo interessado e ndo honver atuagdo do procurador até o momento
da conclusdo da andlise, ndo serd necessdrio informar seus dados na habilitagio do beneficio nos sistemas corporativos.
(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

§ 82 Para fins do disposto nesta subse¢io, ¢ desnecessdrio o cadastramento do procurador nos sistemas de beneficios
quando da habilita¢io do beneficio.

§ 92 E permitido o substabelecimento da procuragio quando constar poderes expressamente especificados no

instrumento origindrio.

Subse¢io I — Das Entidades Conveniadas
Art. 44. O requerimento pode ser protocolado por entidades conveniadas que tenham celebrado Acordo de
Cooperagio Técnica com o INSS, devendo ser, obrigatoriamente:
I - 6rgios da Administragio Publica;
II - organizagdes da sociedade civil;
III - empresas em relagdo a seus empregados; e
IV - sindicatos ou entidades de aposentados relativamente a seus associados.
§ 12 O representante de Entidade Conveniada jd foi identificado por ocasido da celebragdo do Acordo de Cooperagio
Técnica e seu documento de identificagio pessoal ndo precisa integrar o requerimento do Processo Administrativo
Previdencidrio. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§ 1° O representante de Entidade Conveniada jd foi identificado por ocasido da celebragio do Acordo de
Cooperagio Técnica e seu documento de identificagdo pessoal nio precisa integrar o requerimento do Processo
Administrativo Previdencidrio, ressalvado o disposto no §3e.
§ 22 O Termo de Representagio e Autorizagio de Acesso a Informagoes Previdencidrias € o documento em que o
interessado confere poderes para que a entidade conveniada o represente perante o INSS ¢ deve estar anexado ao

requerimento por ela protocolado. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.221, de 17 de Julbo de 2024)

§ 22 Nos requerimentos protocolados por meio de entidades conveniadas deverdo constar:
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I- o Termo de Requerimento de Servigos, conforme modelo do Anexo X da Portaria PRES/INSS n.2 1.538, de
19 de dezembro de 2022, quando a entidade conveniada for pertencente a2 Administragao Publica, observado o
disposto no §5¢ (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

IT - o Termo de Representagio e Autorizagdo de Acesso as Informagdes Previdencidrias, conforme modelo do
Anexo IX da Portaria PRES/INSS n.e 1.538, de 2022, quando a entidade conveniada ndo for pertencente a
Administra¢do Publica, observado o disposto no §3¢. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de
Julho de 2024)

§ 32 O advogado gue protocola requerimento por meio de Acordo de Cooperagio Técnica celebrado com a Ordem dos
Advogados do Brasil- OAB deve instrui-lo com o Termo de Representagio e Autorizagdo de Acesso a Informagoes
Previdencidrias ou com procuragdo, devendo neste caso anexar também o termo de responsabilidade e documento
oficial de identificagdo. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§3° O advogado que protocola requerimento por meio de Acordo de Cooperagio Técnica celebrado com a Ordem
dos Advogados do Brasil - OAB deve instrui-lo com o Termo de Representagio e Autorizagio de Acesso a

Informagdes Previdencidrias ou com procuragio e documento oficial de identificagio.

§ 4° A dispensa prevista no § 3° do art. 43 também ¢ aplicdvel nos casos de representagies decorrentes de Acordos de
Cooperagio Técnica mantidos pela OAB com o INSS, para fins de requerimento de beneficios e servigos, quando estas se
fizerem representar por meio de Termo de Representagio e Sigilo de Informagoes Previdencidrias. (alterado pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§4° A dispensa prevista no § 32 do art. 43 também ¢ aplicdvel nos casos de representagdes decorrentes de Acordos de
Cooperagio Técnica mantidos pela OAB com o INSS, para fins de requerimento de beneficios e servigos, quando
estas se fizerem representar por meio de Termo de Representagio e Autorizagio de Acesso a Informagoes
Previdencidrias.

§5°E dispensada a apresentagdo de Termo de Requerimento de Servi¢o quando o requerimento eletrénico for
proveniente de acordo de cooperagio técnica celebrado com a Defensoria Publica, em razio das prerrogativas
previstas na Lei Complementar n 80, de 12 de janeiro de 1994. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de
17 de Julho de 2024)

Subse¢io III — Do Termo de Responsabilidade

Art. 45. O termo de responsabilidade é o documento por meio do qual o procurador e o representante legal se
comprometem a comunicar o 6bito do titular ou dependente do beneficio, sua emancipagio e a cessagdo da
representagdo. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 45. O termo de responsabilidade é o documento por meio do qual o procurador e o representante legal se
comprometem a comunicar o dbito do titular ou dependente do beneficio e a cessagio da representagio. (alterado pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Art. 45. O termo de responsabilidade ¢ o documento por meio do qual os representantes do interessado se
comprometem a comunicar o 6bito do titular ou dependente do beneficio e a cessagdo da representagio, devendo

ser firmado:

I - pelos representantes legais, quando do requerimento do beneficio, inclusio ou renovagio de representagio; e
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

IT - pelo procurador, quando de sua inclusdo, renovagio ou revalidagio no sistema de beneficios, para fins de

recebimento de pagamento do beneficio. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
§ 12 O termo de responsabilidade poderd ser firmado através de apresentagdo de documento fisico digitalizado junto
ao processo ou por meio eletrdnico. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
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§ 12 O termo de responsabilidade poderd ser firmado em documento fisico digitalizado e juntado ao processo ou

por meio eletrénico.

§ 2° Para o caso de digitalizagio de documento fisico, este deverd ser confrontado com as informagdes constantes
nos sistemas corporativos, especialmente com o CNIS, como meio auxiliar na formagio de convicgdo quanto a sua

autenticidade ou integridade.

§ 32 Em se tratando de termo de responsabilidade eletronico, este deverd estar assinado eletronicamente pelo
representante legal, observados, a partir de 1° de julbo de 2021, os padroes de assinatura eletronica definidos no
Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de
2022)

§32 Em se tratando de termo de responsabilidade eletronico, este deverd estar assinado eletronicamente pelo
representante legal ou procurador, observados, a partir de 1° de julho de 2021, os padrées de assinatura eletronica
definidos no Decreto ne 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Art. 46. Quando houver atuagio do representante do interessado no protocolo do requerimento, cumprimento de
exigéncias, juntada de documentos ou em outra fase do Processo Administrativo Previdencidrio, este deverd ser
instruido com sen documento oficial de identificagdo, CPE, termo de responsabilidade e o documento que comprova a
representagdo. (revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

CAPITULO III — DA CONTA DE ACESSO

Art. 47. A Conta de Acesso, ou Conta gov.br, constitui de um meio de autenticagio digital inico do usudrio aos
servigos publicos digitais, ou seja, com um tnico usudrio e senha o segurado poderd utilizar os servicos ptblicos

digitais do INSS que estejam integrados com a Conta gov.br.

Art. 48. A Conta de Acesso fornece um nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia, natureza e

criticidade dos dados e das informagdes pertinentes ao servigo publico solicitado.

Art. 49. Para seguranga dos dados e protocolos informados no art. 48, foram criados “Niveis de Autenticagio”
que tem como principal caracteristica ser um recurso de seguranga da informagio da identidade, permitindo a

flexibilidade para realizagio do acesso.

Art. 50. O cadastro da Conta de Acesso pode ser feita:
I- por meio do aplicativo gov.br;
IT - por meio dos Bancos Credenciados;

III - por meio do Internet Banking dos bancos conveniados;

IV - Por meio do balcio de atendimento do INSS.

Se¢io I — Dos Niveis de Autenticagio e Dos Selos de Confiabilidade
Art. 51. Os Niveis de Autentica¢io sio divididos em:
I - Nivel Bdsico - Bronze;
II - Nivel Verificado - Prata;
IIT - Nivel Comprovado - Ouro.

Art. 52. Os Sclos de Confiabilidade estio presentes em cada nivel de autenticagio e consistem em orientar para
qualificagdo das contas com a obtengio dos atributos do interessado a partir das bases oficiais de governo, por
meio das quais permitiro a utilizagdo da credencial de acesso em sistemas internos dos clientes e servigos providos

diretamente ao segurado.

Pardgrafo tnico. E possivel a variagdo de Niveis de Autenticagio conforme a aquisi¢io ou perda dos Selos de
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Confiabilidade.
Art. 53. Para adquirir o Nivel Bisico (Bronze), é necessdrio um dos seguintes Selos de Confiabilidade:

I - Selo Cadastro Bdsico com Validagio de Dados Previdencidrios: Validagio do cadastro do cidadio por meio da
base do CNIS;

IT - Selo Balcdo Presencial (INSS): Validagdo do cadastro do cidaddo por meio do balcio presencial localizado nas

agéncias do INSS, sem validagio facial.
Art. 54. Para adquirir o Nivel Verificado (Prata), ¢ necessdrio um dos seguintes Selos de Confiabilidade:

I - Selo Internet Banking: Validagio do cadastro do cidaddo por meio da plataforma de Internet Banking dos

bancos conveniados;

IT - Selo Validagdo Facial: Validagdo do cadastro do cidadio por meio do balcdo presencial localizado nas agéncias

do INSS, com validagio facial;

III - Selo Cadastro Bdsico com Validagio em Base de Dados de Servidores Publicos da Unido: Validagio do

cadastro por meio de base de dados de Servidores Publicos da Unido.
Art. 55. Para adquirir o Nivel Comprovado (Ouro), ¢ necessirio um dos seguintes selos de confiabilidade:

I - Selo Cadastro Bésico com Validagdo em Base de Dados de Servidores Publicos da Unido: Valida¢io do

cadastro por meio de base de dados de Servidores Publicos da Unido.

IT - Selo Validagio Facial: Validagio do cadastro do cidadio por meio de biometria facial. A base utilizada para

comparagio ¢ a da Justiga Eleitoral (Tribunal de Justiga Eleitoral).

Secio I — Dos Protocolos pelo Meu INSS

Art. 56. Os segurados com o nivel prata e nivel ouro podem solicitar, pelo Portal “Meu INSS”, os servigos:
I - Bloquear/Desbloquear Beneficio para Empréstimo Consignado; e
IT - Alterar Local ou Forma de Pagamento.

Pardgrafo tnico. Nos requerimentos dos servigos a que se refere este artigo serd exigida a juntada de documento de
identifica¢do com foto do beneficidrio e, quando necessdrio, do procurador/representante legal.
Art. 57. Para requerimentos e protocolos em geral no “Meu INSS?, serd solicitado o Nivel Basico (Bronze),
exceto o tratado no art. 56, cujo servigo serd realizado presencialmente através do agendamento do servigo

“Atendimento Especializado”.

TITULO III — DA FASE INSTRUTORIA

CAPITULO I — ANALISE PREVIA

Art. 58. A boa-fé do requerente é presumida e as informagdes por ele prestadas no Processo Administrativo
Previdencidrio devem ser consideradas para andlise quanto ao reconhecimento do direito.
Pardgrafo tnico. Nio serd emitida exigéncia para que o interessado se manifeste quanto as informagdes jd prestadas
nos campos adicionais do PAT ou em declaragdes anexadas ao requerimento, exceto se necessirio para esclarecer
eventuais divergéncias.
Art. 59. Presumem-se vdlidas as informagdes prestadas pelo interessado analfabeto no ato do protocolo do
requerimento realizado mediante identifica¢io com a senha do “Meu INSS”, na Central 135, ou nas unidades de
atendimento ap0s ter sido identificado.
§ 12 Quando for necessdria manifestagio expressa do interessado analfabeto ou impossibilitado de assinar, o mesmo

deverd comparecer a uma unidade de atendimento do INSS, onde deverd:
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I - apor a sua digital no documento declaratério, na presenga de um servidor ptblico do INSS ou que esteja a

servico do INSS; ou

IT - efetuar assinatura a rogo na presenga de duas pessoas, preferencialmente servidores, as quais deverio assinar

conjuntamente com um terceiro que assinard em nome da pessoa interessada.

Art. 60. A anilise quanto ao reconhecimento do direito deve considerar os documentos juntados ao processo em

andlise e/ou em outros requerimentos.

§ 12 O teor e a integridade dos documentos digitalizados sio de responsabilidade do interessado, que responderd nos

termos da legislagdo civil, penal e administrativa por ilicitos ou eventuais fraudes.

§ 2¢ Existindo indicio de erro ou fraude em relagio a qualquer documento apresentado, o servidor deverd justificar a

ndo utilizagio do referido documento além de:
I - encaminhar a situagio para apuragio, por meio de juizo de admissibilidade, conforme orientagio especifica; e

II - em se tratando de certiddo de nascimento, casamento e ébito nio saneado com consulta ao Sistema Nacional
de Informagdes do Registro Civil - SIRC, caberd comunicagio a Segio/Servio de Administragio de

Informagdes de Segurados para atuagio junto ao respectivo Cartério de Registro Civil de Pessoas Naturais.

§ 32 O CPF do interessado deve ser consultado no PAT para que, antes da andlise do requerimento, seja verificado
se hd outros processos eletronicos por ele requeridos, para possivel aproveitamento de informagdes e/ou

documentos.

§ 4° Caso o segurado requeira novo beneficio, poderd ser utilizada a documentagio de processo anterior para
auxiliar a andlise.

§ 5° Identificada a existéncia de processo de beneficio indeferido da mesma espécie, deverdo ser solicitadas
informagdes acerca dos elementos nele constantes e as razées do seu indeferimento, suprindo-se estas pela
apresentagio de cépia integral do processo anterior, a qual deverd ser juntada ao novo pedido.

§ 62 Nos casos de impossibilidade material de utilizagio do processo anterior, ou se detectada a sua desnecessidade,
devidamente justificada, fica dispensada a determinagio do § Se.

§ 7¢ O reconhecimento de firma, salvo imposi¢do legal, somente serd exigido quando houver duvida de

autenticidade documental.

Art. 60-A As informagdes acerca dos registros de nascimento, natimorto, casamento e ébito poderdo ser obtidas
por meio de consulta ao SIRC. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 1° Constatada no SIRC a existéncia de informagdes de registros civis de que trata o caput e se estas forem
convergentes com as informagdes declaradas no requerimento, a apresentagio das respectivas certidoes serd
dispensada. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§ 22 Se houver averbagio ou anotagio de informagées, seja no SIRC ou no registro civil eventualmente juntado a0
processo, prevalecerd a ultima informagio averbada ou anotada. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de
06 de Dezembro de 2022)
Art. 61. Para produzirem efeito perante o INSS, as Certidoes Civis de Nascimento, Casamento e Obito emitidas
no exterior devem seguir os procedimentos descritos neste artigo.
§ 12 No caso de brasileiros, as certidoes deverdo ser registradas no 1° Oficio de Registro Civil de Pessoas Naturais do
domicilio do registrado ou no 1° Oficio do Distrito Federal, os quais fardo o traslado dessas certidoes emitidas por
autoridade consular brasileira. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§1° No caso de brasileiros, as certidoes deverio ser registradas no 1¢ Oficio de Registro Civil de Pessoas Naturais do
domicilio do registrado ou no 1¢ Oficio do Distrito Federal, os quais fardo o traslado dessas certiddes emitidas por

autoridade consular brasileira ou por autoridade estrangeira competente e observario os seguintes critérios:
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I - se a certiddo tiver sido emitida por autoridade estrangeira de Pais signatdrio da Convengio sobre a Eliminagio
da Exigéncia de Legalizagio de Documentos Publicos Estrangeiros, deve estar acompanhada do respectivo
apostilamento;

IT - as certiddes serdo registradas no Livro “E” e emitidas em lingua portuguesa, nos mesmos padrdes e modelos

das certiddes civis emitidas no Brasil.

§ 22 No caso de estrangeiros, as certiddes deverdo ser registradas no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos,
acompanhadas da respectiva tradugio juramentada quando ndo estiver redigida em lingua portuguesa, e do
apostilamento realizado pela autoridade do pais emissor, caso sejam emitidas por paises signatdrios da Convengdo ou

da legalizagdo realizada junto as Repartigoes Consulares do Brasil no exterior.

a) o carimbo de anexo/protocolado (numerador) é aposto em todas as folhas (certidio civil original emitida no
exterior, respectiva tradugio juramentada e respectivo apostilamento) e nele consta 0 nome do cartério e o
numero do registro e/ou protocolo;

b) o carimbo de registro ¢ aposto no final e/ou na tltima folha e nele consta o nome, o endereco ¢ o telefone
do cartério, o numero do registro e/ou protocolo, a data do registro, o nome completo do titular do cartério e

dos substitutos e, ainda, selo e site para consulta no Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e Territorios -
TJDEFT. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§22 No caso de estrangeiros, as certidoes deverio ser registradas no Cartério de Registro de Titulos e Documentos e

estarem acompanhadas:

1 - 0 registro dessas certidoes nos cartdrios ¢ feito pela aposigio de carimbo nas proprias certidées originais em lingua
estrangeira, bem como nas tradugoes juramentadas, quando ndo estiver redigida em lingua portuguesa, e nos
apostilamentos que as acompanham. Deve ser observado que nesses documentos sdo apostos carimbos de anexo ¢ de
registro:

(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

1 - da respectiva tradugdo juramentada quando ndo estiverem redigidas em lingua portuguesa e do apostilamento
realizado pela autoridade do pais emissor, caso sejam emitidas por paises signatdrios da Convengio; ou (alterado
pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

I - da respectiva tradugio juramentada quando nio estiverem redigidas em lingua portuguesa e do apostilamento
realizado pela autoridade do pafs emissor da certiddo, caso esta tenha sido emitida por pafses signatdrios da
Convengio sobre a Eliminagio da Exigéncia de Legalizagdo de Documentos Publicos Estrangeiros; ou

II - da respectiva tradugdo juramentada quando nio estiverem redigidas em lingua portuguesa e da legalizagio

realizada junto as Reparti¢ées Consulares do Brasil no exterior. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de
06 de Dezembro de 2022)

§3° O registro nos cartérios das certiddes indicadas no §2¢ ¢ feito pela aposi¢io de carimbo nas préprias certidoes
originais em lingua estrangeira, bem como nas tradugées juramentadas, quando nio estiverem redigidas em lingua
portuguesa, ¢ nos apostilamentos que as acompanham, observando-se que nesses documentos deverdo estar
apostos: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

I - o carimbo de anexo/protocolado (numerador) em todas as folhas (certiddo civil original emitida no exterior,
respectiva tradugio juramentada e respectivo apostilamento) e nele constard o nome do cartério e o nimero do

registro e/ou protocolo; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

I - 0 carimbo de registro no final ¢/on na dltima folha e nele constard o nome, o enderego e o telefone do cartorio, o
niimero do registro e/ou protocolo, a data do registro, 0 nome completo do titular do cartorio ¢ dos substitutos e,
ainda, selo e site para consulta no Tribunal de Justica do Distrito Federal ¢ Territorios - TIDFT. (incluido pela
Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022) (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de
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17 de Julho de 2024)
IT - o carimbo de registro no final e/ou na ultima folha e nele constard o nome, o enderego e o telefone do
cartério, o nimero do registro e/ou protocolo, a data do registro, o nome completo do titular do cartério e dos
substitutos e, ainda, selo e site para consulta no Tribunal de Justica de circunscri¢do do Cartério de Registro de
Titulos e Documentos que registrou a certiddo.
§ 42 A relagdo dos paises signatdrios da Convengio sobre a Eliminagio da Exigéncia de Legalizagio de Documentos
Pdablicos Estrangeiros (Apostila da Haia) ¢ aquela constante no sitio do Conselho Nacional de Justica — CNJ.
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
Art. 62. Os dados constantes do CNIS relativos a atividade, vinculos, remuneragdes e contribuicdes valem, a
qualquer tempo, como prova de filiagdo a Previdéncia Social, tempo de contribuigio e saldrios de contribuigio.
§ 12 Cabe ao requerente COmprovar os dados divergentes, extemporineos ou nio constantes no CNIS sempre que o
INSS emitir a respectiva carta de exigéncia.
§ 22 Quando os documentos apresentados nio forem suficientes para o acerto do CNIS, mas constituirem inicio de
prova material, ou caso haja divida quanto 4 veracidade ou contemporaneidade dos documentos apresentados, o
INSS poderi realizar as diligéncias cabiveis, tais como:
I - consulta aos bancos de dados oficiais colocados a disposi¢ao do INSS;
11 - emissdo de oficio a empresas ou 6rgios;
III - Justificagio Administrativa; e
IV - Pesquisa Externa.
Art. 63. Os documentos necessarios a atualizagdo do CNIS e a andlise de requerimentos de beneficios e servigos
poderio ser apresentados em cdpias simples, em meio fisico ou eletronico, dispensada a sua autenticagio, exceto
nas hipdteses em que haja previsio legal expressa ou duvida fundada.
§ 12 E necessdria a apresentagio da via original do documento em caso de dévida fundada quanto:
I - 4 sua integridade: quando se tratar de um documento constituido de multiplas informagdes e houver ddvida
se todas as suas partes foram apresentadas, nos casos em que a verificagio do documento inteiro for necessiria
para andlise do requerimento;
II - 4 sua autenticidade: quando houver indicativos de rasura, montagem ou elementos outros que indiquem que
o documento possa nio ser auténtico, apds confrontagio das informagdes do documento com as que estdo
registradas em sistemas corporativos ou em outros processos anteriores;
III - 4 identificagdo do responsdvel pela apresentagio da cépia do documento: o INSS pode exigir os documentos
originais a qualquer tempo, nos programas permanentes de revisdo da concessio e da manutengio dos beneficios,
ficando o responsdvel pela apresentagio das copias sujeito as san¢des administrativas, civis e penais aplicdveis.
§ 22 Sao exemplos de hipdteses que podem ensejar divida fundada quanto a autenticidade da documentagio
apresentada:
I - inclusdo de vinculo decorrente de contrato em que nido se pode atestar a contemporaneidade das datas de
admissio ou demissio, referente a periodo superior ao perfodo limite para a marcagio de extemporaneidade;
IT - alteragdo de vinculo decorrente de contrato em que nio se pode atestar a contemporaneidade das datas de
admissio ou demissio, conforme o caso, referente a acréscimo de periodo superior ao perfodo limite para a
marcagio de extemporaneidade;
III - inclusdo ou alteragdo de vinculo decorrente de contrato onde se perceba que a intengio foi apenas para
garantir a qualidade de segurado, referente a acréscimo de periodo inferior ao periodo limite para a marcagio de

extemporaneidade;
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IV - inclusdo de vinculo ou remuneragio decorrente de contrato com informagio de contribui¢des discrepantes,
onde se perceba que a intengdo foi garantir ao segurado o recebimento de valores elevados em beneficio; ou

V - outros com base em motivos fortes e seguros, que foge ao senso comum e, por si, nio levam ao

convencimento acerca da veracidade das informagc’)es apresentadas.

Pardgrafo tnico. Ao emitir exigéncia em razio da autenticidade ou integridade do documento, o servidor deverd
produzir despacho fundamentado que justifique a necessidade.
Art. 64. As informagdes prestadas nos campos adicionais do PAT e os documentos apresentados pelo
interessado, no requerimento em andlise e/ou em requerimentos anteriores, serio complementadas com consultas

obrigatdrias aos sistemas corporativos do INSS e bancos de dados oficiais colocados a disposigio do INSS.

Art. 64-A. Existindo beneficio anterior concedido por determinagio judicial ou averbagio judicial de tempo de
contribuigio, ¢ dispensada a consulta a Procuradoria Federal Especializada — PFE ou s pdginas dos Tribunais

acerca do andamento processual para fins de verificagdo do trinsito em julgado da respectiva agio judicial.
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Art. 65. Deverd ser emitida exigéncia para apresentagio da via original de Certidio de Tempo de Contribuigio -
CTC emitida por ente detentor de Regime Préprio de Previdéncia Social - RPPS, quando uma cépia simples ou

autenticada for apresentada e o perfodo certificado influenciar no reconhecimento do direito.

§ 12 Nio € necessdrio solicitar a via original desse documento, excepcionalmente, quando se tratar de CTC expedida
e assinada eletronicamente pelos entes detentores de RPPS, devendo sua autoria, autenticidade e integridade ser
conferida por meio de link externo, proveniente da pédgina oficial do ente emissor, cujo endere¢o deverd estar
disponivel no préprio documento.

§ 2° Apds a recepgio da CTC, compete as unidades de atendimento sua digitalizagdo e juntada no PAT,

devolvendo-a ao interessado com anotagio de recebimento no verso.

§ 32 Caso a CTC nio tenha a veracidade confirmada ou caso seja retificada pelo érgio emissor, eventual concessio
de beneficio ou vantagem jd ocorrida com base na certiddo deverd ser revista, de oficio, pelo INSS. (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

§ 4° Apds a conclusio do processo de revisio de que trata o § 3¢, o resultado deverd ser comunicado ao 6rgio
emissor da CTC para eventual revisio de compensagio financeira, caso esta ji tenha sido requerida e concedida.
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
Art. 66. Os documentos microfilmados por empresas ou cartérios, ambos registrados por 6rgio do Ministério da
Justiga e Seguranga Publica, produzidos e armazenados nos termos da Lei ne 5.433, de 1968, apresentados em
copia perfeitamente legivel e devidamente autenticada, fazem a mesma prova dos originais e deverio ser aceitos
pelo INSS, sem a necessidade de diligéncia junto 4 empresa para verificar o filme e comprovar a sua autenticidade.
§ 12 A cépia de documento privado microfilmado deverd estar autenticada, com carimbo aposto em todas as folhas,
pelo cartério responsivel pelo registro da autenticidade do microfilme e que satisfaga os requisitos especificados no
Decreto n2 1.799, de 1996.
§ 22 A confirmagio do registro das empresas e cartdrios poderd ser feita por meio de consulta ao érgio do Ministério
da Justica e Seguranga Publica, responsivel pelo registro.
§ 32 O documento nio autenticado na forma do § 12 deste artigo nio poder:i ser aceito para a instrugio de processos
previdencidrios, podendo, na impossibilidade de apresentagio do documento original, ser confirmado por meio de

Pesquisa Externa.

CAPITULO I — SANEAMENTO

Art. 67. O servidor responsdvel pelo requerimento deverd promover a andlise prévia do pedido com os elementos que
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possuir, inclusive com as informagoes oriundas dos sistemas corporativos e caso os elementos ndo sejam suficientes para
reconhecer o direito ao beneficio ou servigo requerido deverd ser emitida carta de exigéncia ao requerente para

complementagdo da documentagio. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 67. O servidor responsdvel pela andlise do beneficio ou servigo deverd promover a andlise prévia do pedido
com os elementos que possuir, inclusive com as informagdes oriundas dos sistemas corporativos e, caso 0s
elementos nio sejam suficientes para reconhecer o direito ao beneficio ou servigo requerido, deverd ser emitida
carta de exigéncia ao requerente para complementagio da documentagio.
§ 1° As exigéncias necessdrias para o requerimento devem ser feitas desde logo ¢ de uma sé vez ao interessado,
Justificando-se exigéncia posterior apenas em caso de diivida superveniente. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne
1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§1° As exigéncias necessdrias 2 andlise do requerimento devem ser feitas desde logo e de uma sé vez ao interessado,
justificando-se exigéncia posterior em caso de dvida superveniente e na hipStese disposta no artigo 77.
§ 22 Nio ¢ necessdrio emitir exigéncia quando o interessado se manifesta, no ato do protocolo do requerimento, no
sentido de ndo dispor de outras informagdes ou documentos tteis, diversos daqueles apresentados ou a disposigio
do INSS.
Art. 68. O interessado tem o direito de ter ciéncia da tramitagdo do Processo Administrativo do qual é parte, de
formular alegagdes e de apresentar documentos antes da conclusio da anilise de seu requerimento.
Art. 69. Quando o interessado declarar que fatos e dados estio registrados em documentos existentes em
qualquer 6rgio publico, o INSS procederd, de oficio, a obtengio dos documentos ou das respectivas cdpias.
§ 1° Exceto se houver disposi¢io legal em contrdrio, se o INSS necessitar de documentos comprobatérios de
regularidade da situagdo do interessado, de atestados, de certiddes ou de outros documentos comprobatdrios que
constem em base de dados oficial da Administra¢io Publica Federal, deverd obté-los diretamente do 6rgio ou da

entidade responsdvel pela base de dados.

§ 22 O disposto no § 1° deste artigo nio impede que o interessado providencie, por conta prépria, o documento

junto ao érgio responsdvel, se assim o desejar.
Art. 70. Quando for necessdria a presta¢io de informagdes ou a apresentagio de documentos por terceiros,
poderd ser expedida comunicagio para esse fim, mencionando-se data, prazo, forma e condi¢ées de atendimento.
Art. 71. A digitalizagio de documentos recebidos nas unidades de atendimento do INSS deverd ser acompanhada
da conferéncia da integridade do documento digitalizado.

§ 12 A conferéncia prevista no caput deverd registrar se foi apresentado documento original, cépia autenticada em

cartdrio, c6pia autenticada administrativamente ou c6pia simples.

§ 22 Os documentos resultantes da digitalizagio de originais serdo considerados cépia autenticada
administrativamente, e os resultantes da digitalizagdo de cdpia autenticada em cartdrio, de cdpia autenticada

administrativamente ou de copia simples terdo valor de cépia simples.

§ 32 A unidade de atendimento do INSS poderi:
I- proceder a digitalizagao imediata do documento apresentado e devolvé-lo imediatamente ao interessado; ou
IT - receber 0 documento em papel para posterior digitalizagio, considerando que:

a) os documentos recebidos em papel que sejam originais ou cdpias autenticadas em cartério devem ser

devolvidos ao interessado; e

b) os documentos em papel recebidos que sejam cSpias autenticadas administrativamente ou c6pias simples

podem ser descartados ap6s realizada a sua digitalizago.

Art. 72. Ressalvados os casos que impliquem imposi¢do de deveres, 6nus, san¢des ou restri¢des ao exercicio de
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direitos e atividades, a comunicagdo entre o INSS e o interessado poderd ser feita por qualquer meio, inclusive
comunicagio verbal, direta ou telefonica, e correio eletronico, devendo a circunstincia ser registrada no processo

administrativo.

CAPITULO III — CARTA DE EXIGENCIA

Art. 73. O INSS deverd comunicar ao interessado, na primeira oportunidade e de uma so vez, sobre as exigéncias a
seu cargo que sdo necessdrias para o reconbecimento do direito. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12
de Novembro de 2025)
Art. 73. O INSS deverd comunicar ao interessado sobre as exigéncias a seu cargo que sio necessirias para o
reconhecimento do direito, observado o disposto no § 1 do art. 67.
Parigrafo tnico. E vedada a emissio de exigéncia para ratificar fato j4 comprovado pela apresentagio de documento
ou informagio vilida, justiﬁcando—se exigéncia posterior apenas em caso de davida superveniente.
Art. 74. Para complementar informagdes ou solicitar documentos e esclarecimentos, a comunicagio com o
interessado poderd ser feita por qualquer meio, preferencialmente eletrénico, através da atribuigdo do status de
exigéncia no PAT.
§ 12 A carta de exigéncia deverd conter:
I - identifica¢do do interessado e, se for o caso, do terceiro interessados
IT - nimero do protocolo do requerimento a que se refere;
III - texto que informe objetivamente qual o documento a ser apresentado e/ou qual a providéncia que deve ser
tomada, nio devendo ser informado apenas o ato normativo que justifica a solicitagios

1V - data, hora e local em que deve comparecer, acompanhado on ndo de testemunhas, se for o caso,e informagdo se o
interessado deve comparecer acompanhado de seu representante legal; (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne
1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

1V - data, hora e local em que deve comparecer, acompanbacdo ou ndo de testemunhbas, se for o caso, e informagdo se o
interessado deve comparecer acompanhado de sen representante legal ou procurador; (alterado pela Portaria
Dirben/INSS 12 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IV - data, hora e local em que deve comparecer, acompanhado ou nio de testemunhas, se for o caso, e

informagio se o interessado deve comparecer acompanhado de seu representante;
V - informagio da continuidade do processo independentemente do comparecimento.
§ 22 O formuldrio cujo preenchimento for solicitado deverd ser anexado na prépria carta de exigéncia.
Art. 75. O prazo para cumprimento da exigéncia ¢ de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia do interessado,

podendo ser prorrogado uma vez, por igual perfodo, se ele apresentar pedido justificado.

§ 12 Todos os prazos previstos em relagdo aos pedidos de interesse dos segurados junto ao INSS comegam a corver a partir
da data da cientificagio oficial, excluindo-se da contagem o dia do comego ¢ incluindo-se o do vencimento,
observando-se que: (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§1° O prazo de que trata o caput comegard a correr a partir da data da cientificagio oficial, excluindo-se da
contagem o dia do comego e incluindo-se o do vencimento, observado o disposto no art. 21-A.
I - considera-se prorrogado o prazo até o primeiro dia itil seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo honver
expediente nas unidades de atendimento ou este for encerrado antes da hora normal; (revogado pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
IT - os prazos expressos em dias contam-se de modo continuo; e (revogado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314,
de 12 de Novembro de 2025)

Mais ferramentas e conteudo juridico em cassiusmarques.adv.br - Duvidas? WhatsApp +55 34 8424-5511

CM Legis — legislagao sempre atualizada em cassiusmarques.adv.br/legislacao - pag. 27/43


https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-73
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-73
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-74
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-75
https://cassiusmarques.adv.br/ferramentas/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/

Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28/03/2022 cassiusmarques.adv.br/legislacao

III - os prazos fixados em meses ou anos contam-se de data a data e se, no més do vencimento, ndo houver o

equivalente aquele do inicio do prazo, tem-se como termo o diltimo dia do més. (revogado pela Portaria
Dirben/INSS 12 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 22 O ndo atendimento da comunicagio nio implica no reconhecimento da verdade dos fatos de modo

desfavordvel a pretensio formulada pelo interessado.

Art. 75-A. O cumprimento da exigéncia poderd ser realizado pelo interessado ou por terceiros, observado o
disposto no pardgrafo tnico. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Pardgrafo dnico. A simples apresentagio de documentos do interessado poderd ser realizada por terceiros,
independentemente de procuragio. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

Art. 76. Nos casos em que o enderego eletronico de e-mail do interessado estiver corretamente cadastrado no
PAT ou quando ele informar que concorda com o acompanhamento do processo por meio dos canais remotos, o
recebimento e ciéncia da comunicagio sio presumidos e o prazo para cumprimento da exigéncia comega a contar

em 05 (cinco) dias apds a data de sua emissao no PAT.

§ 12 Se o interessado nio informar enderego eletronico de e-mail e nio concordar com o acompanhamento do
processo por meio das plataformas digitais, a exigéncia deverd ser enviada ao enderego para correspondéncia
informado no requerimento ou cadastrado nos sistemas corporativos e bases governamentais, iniciando-se o prazo

para seu cumprimento na data do recebimento constante do aviso de recebimento.

§ 22 Quando o interessado nio concordar com o acompanhamento do processo por meio das plataformas digitais e
seu endereco eletronico ou de correspondéncia nio forem localizados, a exigéncia deve ser emitida no PAT para que

ele tenha ciéncia através de contato com a Central de 135 ou unidades de atendimento.

§ 3° Quando o interessado ficar ciente da exigéncia em alguma unidade de atendimento do INSS, esta deverd

registrd-la em despacho no PAT.

Art. 77. O cadastramento de exigéncia para apresentagio de procuragdo deverd observar as seguintes orientagoes:
(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 77. No caso de atuagio de representante em requerimento de beneficio ou servico e nio tendo havido a
devida comprovagio da representagio, deverd ser cadastrada exigéncia exclusiva para essa comprovagio e, até que o

vicio seja sanado, nio poderio ser:

I - aquele que comparecer a unidade de atendimento e alegar ser procurador de um interessado sem possuir
procuragdo on, ao menos, um documento de identificagio vdlido do proprio interessado, ndo terd protocolado o
beneficio ou servigo que alegar que o interessado pretende obter; (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.314, de
12 de Novembro de 2025)

I - solicitadas outras informagdes ou apresentagio de outros documentos;

II - aquele que comparecer a unidade de atendimento munido, além de um documento de identificagio pessoal
vdlido, um documento de identificagio vilido do interessado de quem alegar ser procurador, deve ser atendido,
protocolado o beneficio ou servigo pretendido e emitida exigéncia ao interessado para apresentagdo de procuragdo no
prazo de 30 (trinta) dias; (alterado pela Portaria Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IT - disponibilizadas informages do interessado ou do instituidor; ou

I - até que a procuragdo seja apresentada, nio deverdo ser disponibilizadas, ao solicitante, informagoes pessoais do
interessado, assim como ndo deverdo ser aceitas declaragoes para fins de acerto de dados, vinculos, remuneragoes e
contribuigoes, ou que importem em renincia ou op¢do relacionada a percepgdo de beneficio. (alterado pela Portaria

Dirben/INSS 12 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

III - aceitas declaragoes.
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§ 1° Na situagdo prevista no inciso Il deste artigo, quando ndo cumprida a exigéncia para apresentagdo da procuragdo,
o servidor responsdvel pela andlise do requerimento deverd certificar a desisténcia administrativa por auséncia de
documento essencial, sem andlise dos dados constantes dos sistemas informatizados do INSS ¢ sem andlise de mérito.
(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§1¢ Na situagio prevista no caput, quando nio cumprida a exigéncia para comprovagio da representagio, o servidor
responsivel pela anidlise do requerimento deverd efetuar a desisténcia administrativa, sem anilise dos dados
constantes dos sistemas informatizados do INSS e sem anilise de mérito, devido 4 inexisténcia de requerimento
vilido.

§ 20 4 simples entrega de documentos do segurado ou interessado no INSS, por terceiros, dispensa a apresentagio de

procuragdo para a respectiva juntada. (revogado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)

CAPITULO IV — JUSTIFICACAO ADMINISTRATIVA

Sec¢ao I — Das Finalidades

Art. 78. A Justificagio Administrativa - JA ¢ um procedimento realizado pelo INSS na fase instrutéria de um
Processo Administrativo Previdencidrio, que consiste em fazer perguntas a testemunhas que possam prestar
informagdes quanto ao fato ou circunstincia de interesse do requerente, suprindo a falta ou insuficiéncia de

documento.

§ 1° A Justificagio Administrativa ¢ parte do processo de atualizagio de dados do CNIS ou de reconhecimento de

direitos, vedada a sua tramita¢do na condiga’lo de processo autbnomo.

§ 22 O processamento da Justificagio Administrativa deve ser oportunizado quando a concessio do beneficio
depender de documento ou de prova de ato ao qual o interessado nio tenha acesso, exceto quanto a registro publico

de casamento, de idade ou de 6bito, ou de qualquer ato juridico para o qual a lei prescreva forma especial.

Segﬁo Il — Do Inicio de Prova Material

Art. 79. Para que seja autorizado o processamento de Justificagio Administrativa para fins de comprovagio de
tempo de servigo ou de contribuigdo, dependéncia econdmica, unido estdvel, identidade e relagio de parentesco, ¢
necessirio que o Processo Administrativo contenha a0 menos um documento contemporineo, que possa ser

considerado como inicio de prova do fato a ser comprovado.

§ 1° O documento apresentado serve como inicio de prova quando demonstra a plausibilidade do que se pretende
comprovar, devendo estar em nome do interessado e ter sido emitido na época do acontecimento do ato ou fato a
ser comprovado.
§ 22 A Justificagio Administrativa ou Judicial nio tem validade quando fundamentada em prova exclusivamente
testemunhal, exceto na ocorréncia de motivo de forga maior ou caso fortuito, observado o disposto no § 22 do art.
143 do RPS.
§ 32 A Justificagdo Administrativa para confirmar a identidade e relagao de parentesco constitui hipStese de excegio
e serd utilizada quando houver divergéncia de dados a respeito da correspondéncia entre a pessoa interessada e os
documentos exibidos.
Art. 80. Somente serd aceito laudo de exame documentoscépico com parecer grafotécnico como inicio de prova
material se realizado por perito especializado em pericia grafotécnica acompanhado dos documentos originais que
serviram de base para a realizagio do laudo/exame.
§ 12 Entende-se por perito especializado em pericia grafotécnica:

I - perito oficial: profissional de nivel superior detentor de cargo publico especifico para essa atribui¢io (Instituto

de Criminalistica ou Instituto de Medicina Legal), que atue obrigatoriamente em pericias no dmbito da Justiga
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Criminal, podendo também atuar na realizagdo de laudos periciais civeis ou particulares;
IT - perito nio oficial: profissional que atua em laudo pericial civel ou laudo pericial de interesse particular e, do
ponto de vista técnico-cientifico, segue os mesmos critérios adotados pelos peritos oficiais na realiza¢do das
pericias criminais.

§ 22 Sdo requisitos para comprovagio da condigio de perito especializado em pericia grafotécnica:
I - perito oficial: documentos que atestem sua especializagio de perito em exame documentoscépico e
comprovem a fungio de perito oficial no Instituto de Criminalistica ou Instituto de Medicina Legal;
II - perito nio oficial: documentos que atestem sua especializagio de perito em exame documentoscépico,
diploma de curso superior e inscrigio no conselho regional de fiscalizagdo de sua profissio. Deverd, ainda,

comprovar experiéncia profissional em exame grafotécnico com pericias documentoscépicas realizadas em juizo.

Secao Il — Da Comprovagio da Atividade Especia]

Art. 81. Quando o segurado solicitar andlise de atividade especial e a empresa estiver legalmente extinta, a JA
poderd ser processada, mediante requerimento, observando-se as seguintes disposigdes:
I - quando se tratar de enquadramento por categoria profissional ou atividade até 28 de abril de 1995 que nio
puder ser comprovado de outra forma, a JA serd instruida com base em documentos que informem a fungio
exercida, devendo ser verificada a correlagio entre a atividade da empresa e a profissio do segurado; e
IT - quando se tratar de exposi¢io a qualquer agente nocivo em perfodo anterior ou posterior a Lei n° 9.032, de
1995, a JA deverd ser instruida obrigatoriamente com a apresentagio do laudo técnico de avaliagio ambiental
coletivo ou individual, contemporineo 4 época da prestagio do servico ou acompanhado de declaragio em que a
empresa informe expressamente que nio houve alteragio no ambiente de trabalho ou em sua organizagio ao
longo do tempo, tais como:
a) mudanga de layout;
b) substitui¢do de mdquinas ou de equipamentos;
¢) adogio ou alteragio de tecnologia de protegio coletiva; e
d) alcance dos niveis de agio estabelecidos nos subitens do item 9.3.6 da NR-09, aprovadas pela Portaria n°
3.214,de 1978, do MTE, se aplicdvel.
§ 1 Para o disposto neste artigo, a comprovagio da extingdo da empresa, que deve estar baixada no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou cancelada, inapta ou extinta no respectivo 6rgio de registro, far-se-d por
documento que demonstre a sua baixa, cancelamento, inaptidao ou extingdo em algum dos dérgios ou registros
competentes.
§ 2° Na hipétese do inciso II, a JA processada dependerd da andlise da pericia médica, devendo a conclusio do

mérito ser realizada pelo servidor que a autorizou.

Se¢io IV — Da Exclusio de Dependentes
Art. 82, Poderd ser processada a JA para eliminar possivel dependente em favor de outro, situado em ordem
concorrente ou preferencial, por inexistir qualquer condigio essencial ao primeiro, observando-se que:

I - cada pretendente ao beneficio deverd ser cientificado, antes da realizagdo da JA, quanto 2 existéncia de outro
possivel dependente e ser orientado a requerer, também, a oitiva de testemunhas ou realizar a comprovagio de

dependéncia econémica, quando couber;

IT - sempre que o dependente a excluir for incapaz, a JA somente poderd ser realizada se ele estiver devidamente

representado; e

III - no caso do inciso II deste artigo, em razio da concorréncia de interesses, o representante legal nao poderd ser
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pessoa que venha a ser beneficiada com a referida exclusdo, hipétese em que nio caberd o processamento de JA,

devendo o interessado fazer a prova perante o juizo de direito competente.

Secio V — Do Requerimento

Art. 83. Para o processamento de JA, o interessado deverd apresentar, além do inicio de prova material,
requerimento no qual exponha, clara e minuciosamente, os pontos que pretende justificar, além de indicar
testemunhas idéneas, em nimero nio inferior a dois nem superior a seis, cujos depoimentos possam levar a

convicgido da veracidade do que se pretende comprovar.

Pardgrafo tnico. Deverd ser oportunizada ao interessado a complementagio dos dados necessirios, mediante
exigéncia para cumprimento no prazo mdximo de trinta dias, em virtude da auséncia dos requisitos previstos no

caput deste artigo.

Art. 84. Caso uma ou mais testemunhas residam em localidade distante do local do processamento da JA, a oitiva
poderd ser realizada na Unidade de Atendimento mais préxima da residéncia de cada uma delas, mediante

requerimento do interessado.

Se¢io VI — Das Testemunhas

Art. 85. Nio podem ser testemunhas:
I - a parte interessada;
II - o menor de dezesseis anos;

III - quem intervém em nome de uma parte, assim como o tutor na causa do menor e o curador, na do

curatelado;

IV - o0 conjuge e o companheiro, bem como o ascendente e o descendente em qualquer grau, a exemplo dos pais,

avés, bisavés, filhos, netos, bisnetos;
V - o irmio, tio, sobrinho, cunhado, a nora, genro ou qualquer outro colateral, até terceiro grau, por

consanguinidade ou afinidade;

VI - quem, acometido por enfermidade ou diagnosticado com impedimento de longo prazo de natureza por
debilidade mental ou intelectual caracterizador de deficiéncia a4 época de ocorréncia dos fatos, nio podia

discerni-los ou, a0 tempo sobre o qual deve depor, ndo estiver habilitado a transmitir as percepgoes; e

VII - o0 cego e o surdo, quando a ciéncia do fato depender dos sentidos que lhes faltam.

Sec¢iao VII — Da Autorizagio
Art. 86. Ap6s apresentagio do requerimento por parte do interessado, caberd ao servidor a andlise dos requisitos
ao processamento da JA:

I - Se o interessado ndo tiver apresentado documento que possa ser considerado como inicio de prova material
para comprovar o que pretende, o servidor relatard em despacho, devidamente justificado, a nio autorizagio do
processamento por motivo de nio preenchimento dos requisitos necessirios e comunicard ao interessado,

informando a possibilidade de recurso e o respectivo prazos

IT - Se os requisitos para processamento da JA forem atendidos, o servidor efetuard despacho para:
a) informar qual documento foi considerado como inicio de prova;
b) autorizar seu processamento; e (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
b) autorizar seu processamento com a indicagio do perfodo aprovado (data a data); e

c) encaminhar o processo ao processante por meio da criagio da subtarefa de Justificagio PAT, que utilizard

os documentos e informagdes 4 sua disposi¢io como subsidio para formular as perguntas.
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Art. 87. No retorno dos processos em fase recursal, cuja decisdo determina o processamento da JA, o servidor

responsavel deverd processd-la independentemente da existéncia de inicio de prova material.

Secio VIII — Do Processamento

Art. 88. A JA serd processada na Unidade de Atendimento escolhida pelo interessado para manutengio do
beneficio, realizando-se apenas a oitiva das testemunhas em Unidade diversa, se assim requerido.
Art. 89. Uma vez autorizada a JA, o interessado serd notificado do local, data e hordrio no qual serd realizada a
oitiva das testemunhas.

§ 12 O INSS nio intimar4 diretamente as testemunhas, cabendo ao interessado comunicé-las.

§ 2 Caberd ao processante notificar o interessado sobre o local, data, hordrio e 0 nome da testemunha que deverd

comparecer.
Art. 90. No dia e hora marcados, as testemunhas serdo indagadas pelo processante designado a respeito dos

pontos que forem objeto de justificagio, observado que:

I - por ocasido do processamento da JA, serd lavrado o “Termo de Assentada e Autorizagio de Uso de Imagem e
Depoimento”, por testemunha, conforme Anexo III, consignando-se a presenga ou auséncia do justificante e de
seu procurador, para, posteriormente, o processante passar 2 inquiricio da testemunha, que serd realizada e

registrada mediante gravagdo em dudio e video ou, na impossibilidade, registrando a termo o depoimento;
IT - o processante registrard a presenga, ou nio, do interessado e de seu representante/procurador;
III - cada uma das testemunhas serd ouvida separadamente;

IV - cada uma das testemunhas serd cientificada do motivo pelo qual o justificante requereu a JA e o que

pretende comprovar;

V - cada uma das testemunhas serd advertida das cominagdes previstas nos arts. 299 e 342 do Cédigo Penal;

VI - o justificante e seu procurador sio autorizados a presenciar a oitiva e, ao final de cada depoimento, podem

formular perguntas e dirigi-las ao processante, que questionard as testemunhas;

VII - caso o processante entenda que as perguntas sio impertinentes ou abusivas, pode restringi-las ou

indeferi-las; e

VIII - caso o comportamento do justificante ou do procurador dificultem ou prejudiquem o bom andamento do

trabalho do servidor, serdo advertidos e proibidos de participar do restante do procedimento, caso persistam.
Parédgrafo unico. Do “Termo de Assentada e Autorizagio de Uso de Imagem e Depoimento® deverd constar o nome
e a qualificagdo da testemunha, 4 vista do seu documento de identificagdo, que serd mencionado, conforme Anexo
111, que serd assinado por todos os presentes a oitiva.

Art. 91. O comparecimento do justificante ou de seu procurador no processamento da JA nio ¢ obrigatério.
Par:igrafo unico. Caso o processante entenda necessdrio dirimir eventual controvérsia, poder:i convocar o
justiﬁcante para prestar depoimento, se este ndo estiver presente.

Art. 92. A JA processada por determinagio judicial deverd observar os termos nela previstos.

Pardgrafo tnico. Quando a ordem judicial determinar o processamento de Justificagio Administrativa
contrariando as normas administrativas relacionadas ao rito de processamento da JA, deverd ser encaminhado paraa
Procuradoria Federal Especializada junto ao INSS, para atuar junto a Procuradoria-Geral Federal responsivel pela
defesa judicial, para que este 6rgdo promova a avaliagio de impugnagio ou defini¢io dos parimetros de execugio de

cada decisio.

Sec¢io IX — Da Homologagio da JA

Mais ferramentas e contetido juridico em cassiusmarques.adv.br - Duvidas? WhatsApp +55 34 8424-5511

CM Legis — legislacao sempre atualizada em cassiusmarques.adv.br/legislacao - pag. 32/43


https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-87
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-88
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-89
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-90
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-91
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/#art-92
https://cassiusmarques.adv.br/ferramentas/
https://cassiusmarques.adv.br/legislacao/portaria-dirben-993-2022/

Portaria DIRBEN/INSS n° 993, de 28/03/2022 cassiusmarques.adv.br/legislacao

Art. 93. Concluido o depoimento das testemunhas, compete ao processante a emissio de parecer conclusivo

quanto a eficdcia da JA para comprovar o que foi solicitado.
§ 12 O parecer emitido pelo processante deve conter:
I - o relatdrio sucinto dos fatos;
Il - a sua percepedo acerca do documento considerado como inicio de prova material e da idoneidade das
testemunbas, confrontando a prova oral produzida com o inicio de prova material e as demais informagoes dos
sistemas corporativos; (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
IT - a sua percepgio acerca da idoneidade das testemunhas, confrontando a prova oral produzida com os

documentos apresentados e as demais informages dos sistemas corporativos;
III - a informagio de que foi observada, no processamento, a forma prevista nos atos normativos; e
1V - a decisdo fundamentada esclarecendo se a JA foi eficaz para comprovar os fatos alegados pelo justificante.
(revogado pela Portaria Dirben/INSS n? 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§ 1° Na hipétese do processamento da JA em mais de uma Unidade de Atendimento, nos casos em que uma ou
mais testemunhas residam em localidade distante da unidade mantenedora, cada processante deverd emitir o parecer
previsto no caput em rela¢io aos depoimentos por ele colhidos, mas 2 APS mantenedora caberd a conclusio final
quanto 3 homologagio da JA.
§ 22 Caso a J4 tenha sido c¢ficaz para comprovar parcialmente os fatos ou periodos de contribuigio alegados pelo
Justificante, o parecer deverd conter a delimitagdo clara entre o que foi ¢ 0 que ndo foi reconbecido. (alterado pela
Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
§ 2° Na hipétese do processamento da JA em mais de uma Unidade de Atendimento, nos casos em que uma ou
mais testemunhas residam em localidade distante da unidade mantenedora, cada processante deverd emitir o parecer
previsto no caput em relagio aos depoimentos por ele colhidos.
§ 32 Caso a JA tenha sido eficaz para comprovar parcialmente os fatos ou periodos de contribui¢io alegados pelo
justificante, o parecer deverd conter a delimitagio clara entre o que foi e 0 que nio foi reconhecido. (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
Art. 94. A homologagio da JA compete ao processante, inclusive nos casos em que ela tiver sido processada para
atendimento a diligéncia recursal ou judicial. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de
2022)

Art. 94. A homologa¢io quanto a forma da JA compete ao processante e a homologagio quanto ao mérito
compete ao servidor que a autorizou ou a outro que se torne responsével pela andlise processual, exceto nos casos

em que ela tiver sido processada para atendimento a diligéncia recursal.

§ 1° Na hipétese de diligéncia judicial, observado o disposto no art. 92, se ausentes os requisitos para o
processamento ou homologagio da justificagdo, tais como inexisténcia de inicio de prova material ou insuficiéncia

do ntiimero de testemunhas, a JA realizada serd declarada ineficaz.

§ 22 Na hipétese de diligéncia recursal, se ausente o requisito subjetivo para o processamento ou homologagio da

justifica¢do, de inexisténcia de inicio de prova material, a JA realizada serd declarada ineficaz.

Art. 95. Ap6s o processamento € homologagio da JA, a subtarefa serd concluida no PAT para prosseguimento da

andlise do requerimento principal.
Art. 96. Nio caberd recurso da decisio conclusiva do INSS que considerar eficaz ou ineficaz a JA.
Se¢io X — Da Justificagio Judicial

Art. 97. A Justificagio Judicial corresponde 4 decisdo judicial prolatada para suprir a falta ou a insuficiéncia de
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documento ou para produzir prova de fato ou circunstincia de interesse dos beneficidrios perante a Previdéncia

Social.

Art. 98. A Justificagdo Judicial, para fins de comprovagio de tempo de contribuigdo, dependéncia econdmica,
identidade e relagio de parentesco, somente produziri efeito quando for baseada em inicio de prova material

contemporinea dos fatos, nio sendo admitidas as provas exclusivamente testemunbhais.

§ 1° A inclusio, a exclusio, a ratificagdo e a retificagdo de vinculos, remuneragées e contribui¢des, ainda que
reconhecidos em agido trabalhista transitada em julgado, dependerdo da existéncia de inicio de prova material

contemporinea dos fatos.

§ 22 A homologagio da Justificagdo Judicial processada com base em prova exclusivamente testemunhal dispensa a

Justificagio Administrativa quando complementada com inicio de prova material contemporéinea dos fatos.

Sec¢iao XI — Das Outras Disposicoes

Art. 99. Se, ap6s o processamento da JA, ficar evidenciado que a prestagio de servigo ocorreu sem relagio de
emprego, serd feito o reconhecimento da filiagdo na categoria correspondente, com obrigatoriedade do

recolhimento das contribui¢des, quando for o caso.

Art. 100. Apés a conclusio da JA, se o interessado apresentar documentos de inicio de prova adicionais que,
confrontados com os depoimentos, possam ampliar os periodos j homologados, poderd ser efetuado termo
aditivo e reconhecidos os novos periodos.

Art. 101. Nio caberd reinquiri¢io de testemunhas ou novo processamento de JA para o mesmo objeto quando a

anterior j4 tiver recebido andlise de mérito.

Art. 102. A JA poderd ser processada por meios eletronicos, conforme procedimentos definidos em ato

especifico.

CAPITULO V — DA PESQUISA EXTERNA

Art. 103. Entende-se por pesquisa externa as atividades realizadas junto a beneficidrios, empresas, érgios
publicos, entidades representativas de classe, cartdrios, e demais entidades e profissionais credenciados, necessarias
para a atualizagdo do CNIS, o reconhecimento, manutengio e revisao de direitos, bem como para o desempenho
das atividades de servigo social, pericias médicas, habilitago e reabilitagio profissional, bem como para o

acompanhamento da execugio dos contratos com as instituigoes financeiras pagadoras de beneficios.
§ 12 A pesquisa externa serd realizada por servidor do INSS previamente designado por meio de Portaria.

§ 2° Na pesquisa externa poderio ser colhidos depoimentos e examinados documentos aos quais a lei ndo assegure

sigilo e que visem sanar as dividas do solicitante, conforme disposi¢des em ato especifico.

§ 32 No caso de 6rgio publico poderd ser dispensada a pesquisa externa quando, por meio de oficio, restar
esclarecido o que se pretende comprovar, salvo se, oficiado o referido érgio, nio for possivel formar convicgio em

1'613.(;5.0 a0 que se pretende comprovar.

§ 4° A pesquisa externa somente serd autorizada depois de verificada a impossibilidade de o interessado apresentar os

documentos solicitados pelo INSS ou restarem duvidas nos documentos apresentados.

Art. 104. O servidor designado por dirigente do INSS buscard junto 4 empresa as informagdes ou registros de que
dispuser, relativamente a segurado a seu servigo e previamente identificado, para fins de instrugdo ou revisio de

processo de reconhecimento de direitos e outorga de beneficios do RGPS.
TITULO IV — DA FASE DECISORIA

Art. 105. O Processo Administrativo Previdencidrio serd concluido com andlise do mérito do requerimento ou sem
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andlise do mérito, quando ocorrer a desisténcia expressa do interessado ou por abandono processual. (alterado pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 105. O Processo Administrativo Previdencidrio serd concluido:

I - com andlise do mérito do requerimento quando for possivel dar uma resposta conclusiva ao que foi solicitado
no requerimento, quer seja decidido pela concessio ou indeferimento do beneficio ou servigo, observado o
disposto no art. 106; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS n¢ 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

II - sem andlise do mérito quando: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

a) ocorrer a desisténcia expressa do interessado; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)
b) houver vicio de representagdo; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de
2025)
c) ndo houver elementos que permitam a andlise do reconhecimento do direito ao interessado, observado o
disposto no § 1¢. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§ 12 O processo sevd concluido com andlise do mérito quando for possivel dar uma resposta definitiva ao que foi
solicitado no requerimento, quer seja decidido pela concessdo ou indeferimento do beneficio ou servigo. (alterado pela
Portaria Dirben/INSS n° 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§ 1° Sem prejuizo de outras hipdteses, consideram-se elementos indispensiveis para o reconhecimento do direito:
I - ao beneficio de pensio por morte: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de
2025)
a) com fato gerador Gbito, a apresentagio da certido de ébito ou sua localizagio no Sirc; ou (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
b) em decorréncia de morte presumida (auséncia ou desaparecimento), a apresentagio de ao menos um
documento que indique a ocorréncia da morte presumida; (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de
12 de Novembro de 2025)
II - a0 beneficio de auxilio-reclusio, a apresentagio de certidao judicial que ateste o recolhimento efetivo a prisio
nos requerimentos realizados a partir de 29 de mar¢o de 2022, data da publicagio da Instrugio Normativa
PRES/INSS n.e 128, observado o disposto no §2¢ (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)
III - a0 beneficio de saldrio-maternidade: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de
2025)
a) com fato gerador parto, a apresentagdo de: (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)

1. atestado médico relativo ao afastamento no periodo de 28 dias antes do parto; ou (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

2. certidio de nascimento ou de natimorto ou a localiza¢io deste registro civil no Sirc; (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

b) em decorréncia de aborto nio criminoso, a apresentagio do atestado médico especifico; ou (incluido pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

c) em decorréncia de adogio, a apresentagio de ao menos um documento que indique a ocorréncia da adogio.
(incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§ 22 Esgotado o prazo para cumprimento da exigéncia sem que os documentos solicitados pelo INSS tenham sido

apresentados pelo segurado requerente, e em havendo elementos suficientes ao reconbecimento do direito, o processo serd
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decidido neste sentido, observado o disposto neste Capitulo. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)

§ 22 Nos requerimentos de auxilio-reclusio efetuados a partir de 9 de abril de 2019, data da publicagio da Instrugio
Normativa PRES/INSS n.e 101, até 28 de marg¢o de 2022, véspera da publicagio da Instrugio Normativa
PRES/INSS ne 128, poderio ser aceitos o atestado/declaragdo do estabelecimento prisional ou a certiddo judicial
que ratifique o regime de reclusio fechado.
§ 32 Na hipdtese do pardgrafo anterior, ndo havendo elementos que permitam o reconbecimento do direito ao segurado,
0 requerimento serd encerrado sem andlise do mérito, por desisténcia do pedido, apds decorridos 75 (setenta e cinco)
dias da ciéncia da referida exigéncia. (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§ 32 Nos casos em que for emitida carta de exigéncia, com o intuito de evitar a conclusio do requerimento sem
andlise de mérito, deverdo ser observadas as seguintes orientagdes:
I - se forem apresentados documentos em cumprimento da exigéncia, contudo os documentos apresentados nio
sanearem O processo, o requerimento serd encerrado sem anilise do mérito, por desisténcia administrativa, apos
30 (trinta) dias da ciéncia da referida exigéncia; ou (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de
Novembro de 2025)
IT - se ndo forem apresentados documentos, o requerimento serd encerrado sem andlise do mérito, por desisténcia
administrativa, ap6s 75 (setenta e cinco) dias da ciéncia da referida exigéncia. (incluido pela Portaria
Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§ 42 O encerramento do processo sem andlise do mérito, por desisténcia do pedido, ndo prejudica a apresentagio de
novo requerimento pelo interessado, que terd efeitos a partir da data da nova solicitagdo.
Art. 106. O interessado tem o dever de prestar as informagdes que lhe forem solicitadas, apresentar documentos
para comprovagio de dados divergentes, extemporineos ou nio constantes no CNIS e colaborar para o
esclarecimento dos fatos, estando o requerimento apto a ser concluido com anélise do mérito:
I - quando as informagdes e documentos anexos ao requerimento inicial forem suficientes para o
reconhecimento do direito;

II - apds o cumprimento da exigéncia solicitada on manifestagio do requerente pela impossibilidade de
cumprimento; (alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

IT - apés o cumprimento da exigéncia solicitada ou manifestagio do requerente pela impossibilidade de
cumprimento, desde que esta impossibilidade nio se refira a sanar vicio de representagio ou a apresentar

documento indispensével ao reconhecimento do direito;
III - apés o vencimento do prazo para cumprimento da exigéncia, desde que:

a) o requerimento esteja instruido com informages necessdrias para habilitagdo nos sistemas de beneficio; e
(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

a) ndo tenha havido desisténcia do interessado e o requerimento esteja instruido com as informagdes

indispensdveis para o reconhecimento do direito descritas no §1° do art. 105; e
b) nio haja vicios de representagio.

Pardgrafo vinico. Se ndo atendidos os requisitos previstos no inciso 111, o requerimento serd arquivado sem andlise do
mérito, por motivo de desisténcia do interessado, apos 75 (setenta e cinco) dias contados da data de ciéncia da exigéncia.

(revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

Art. 107. O INSS deve conceder o melhor beneficio a que o segurado fizer jus, cabendo ao servidor orientar nesse

sentido.

Art. 108. Quando, por ocasido da decisio, for identificado que estdo satisfeitos os requisitos para mais de um tipo
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de beneficio, cabe ao INSS oferecer ao segurado o direito de opgdo, mediante a apresentagio dos demonstrativos
financeiros de cada um deles.
§ 1° A op¢do deverd ser expressa e constar nos autos.
§ 22 Nos casos previstos no caput, deverd ser observada a seguinte disposigio:
I - se os beneficios forem do mesmo grupo, a DER serd mantida; e
IT - se os beneficios forem de grupos distintos, e o segurado optar por aquele que nio requereu inicialmente, a
DER ser4 fixada na data da habilitagdo do beneficio, observado o disposto no art. 31 a 34.
Art. 109. A Administragio tem o dever de explicitamente emitir decisio nos Processos Administrativos e sobre

solicitagbes ou reclamagées em matéria de sua competéncia.

§ 12 A decisio administrativa, em qualquer hipétese, deverd conter despacho sucinto do objeto do requerimento
administrativo, fundamentag¢io com anélise das provas constantes nos autos, bem como conclusio deferindo ou
indeferindo o pedido formulado, sendo insuficiente a mera justificativa do indeferimento constante no sistema
corporativo da Previdéncia Social.
§ 2° A motivagio deve ser clara e coerente, indicando quais os requisitos legais que foram ou nio atendidos,
podendo fundamentar-se em decisdes anteriores, bem como notas técnicas e pareceres do 6rgio consultivo
competente, os quais serdo parte integrante do ato decisdrio.
§ 32 Todos os requisitos legais necessdrios a andlise do requerimento devem ser apreciados no momento da decisio,
registrando-se no Processo Administrativo a avaliagio individualizada de cada requisito legal.
§ 4° Considera-se concluida a instrugio do Processo Administrativo quando estiverem cumpridas todas as
exigéncias, se for o caso, e nio houver mais diligéncias ou provas a serem produzidas.
§ 5¢ Finalizada a andlise do processo, os resumos e extratos dos sistemas de beneficios devem ser anexados no GET, com
a conclusdo da respectiva tarefa. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
(alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)
§ 5S¢ Finalizada a andlise do processo, os resumos e extratos dos sistemas de beneficios devem ser anexados no PAT,
com a conclusio da respectiva tarefa.

Art. 110. O interessado poderd, mediante manifestagio e enquanto nio proferida a decisio, desistir do pedido

formulado.
§ 1° Havendo vérios interessados, o pedido de desisténcia atinge somente aquele que o solicitou.

§ 22 O INSS pode analisar a matéria objeto do requerimento mesmo que o requerente tenha desistido do pedido,

para uniformizagio de entendimento e sem proferir decisio relacionada ao interessado.

§ 32 Quando houver indicio de irregularidade, o pedido de desisténcia nio impede o INSS de prosseguir com a

andlise do requerimento.

§ 4¢ Considera-se desisténcia a falta de manifestagdo pelo cumprimento de exigéncia apds 75 (setenta e cinco) dias
de sua ciéncia.
§ 5¢ A desisténcia poderd ser efetuada eletronicamente, inclusive considerando o cancelamento da tarefa por meio
digital.
Art. 111. O encerramento do processo sem andlise do mérito, por desisténcia do pedido, nio prejudica a
apresentagio de novo requerimento pelo interessado, que terd efeitos a partir da data da nova solicitagio.
Pardgrafo tinico. Nio caberd recurso nos casos em que restar caracterizada a desisténcia do requerimento sem
andlise do mérito de que tratam os arts. 105, § 32 e 110.

Art. 112. 4 empresa terd acesso as decisoes administrativas de beneficios requeridos por seus empregados,
resguardadas as informagoes consideradas sigilosas. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.012, de 06 de Abril
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de 2022)

Art. 112. As empresas privadas e entes da administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, Estados e Municipios, que possuam em seus quadros ocupantes de cargo, emprego ou fungio publica,
terdo acesso as decisdes administrativas de beneficios requeridos por seus empregados, resguardadas as

informagd&es consideradas sigilosas.
§1° A consulta serd disponibilizada por meio do sitio do Instituto Nacional de Seguro Social - www.gov.br/inss -
nas opg¢oes de servigos para empresas.

§ 22 O acesso a consulta dependerd de prévio cadastro perante a Receita Federal do Brasil a ser realizado na Unidade
de Atendimento ao Contribuinte da Receita Federal do Brasil da jurisdi¢do do estabelecimento centralizador (raiz
ou matriz).
§32 As informagdes de beneficio que serdo fornecidas referem-se a data do requerimento, da concessio, de inicio e
de cessagao, quando houver, além do seu status no momento da consulta.
§4° As espécies de beneficios passiveis de consulta sdo:
I- Auxilio por incapacidade tempordria;
II- Auxilio-acidente;
III- Aposentadorias;
IV- Pensio por morte acidentdria;
V- Antecipagio de auxilio por incapacidade tempordria, prevista na Lei n° 13.982, de 2 de abril de 2020.
§52 A identificagio da Antecipagdo de auxilio por incapacidade tempordria ¢ feita por meio do detalhamento das
informagdes do beneficio, quando o valor atribuido no campo “Tratamento” for 84 ou 85, uma vez que ¢é
representado pela espécie 31- Auxilio por Incapacidade Tempordria.
§6° As informagdes serdo disponibilizadas por um periodo de 18 (dezoito) meses, contados da data do despacho do
beneficio (DDB), até a adequagio final do sistema que permitird a verificagdo das informages por maior periodo.
§7° Objetivando o cumprimento do disposto no § 14, do artigo 37, da Constituigdo Federal, somente o acesso dos
entes da administragdo ptblica contemplard informagoes de todas as espécies abrangidas pelo inciso III do § 4¢, de
ocupantes de cargo, emprego ou fung¢io publica, de integrantes de seu corpo funcional.
§82 As empresas privadas terdo acesso s informagdes de beneficios previdencidrios objetivando o conhecimento
acerca do resultado dos requerimentos administrativos relacionados a existéncia de incapacidade laboral e/ou
acidentdria, bem como a notificagio da ocorréncia de eventos que repercutem na relagio laboral, conforme
disposi¢des nos artigos 49, pardgrafo tnico do 69, 72, 76-B e 346 do Decreto n°® 3.048, de 6 de maio de 1999, e
artigo 4, da Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020.
§9° O uso dos dados dos segurados em finalidade diversa da estabelecida nesta Portaria acarretard a respectiva
responsabiliza¢io.
Art. 113. No ato da conclusio da tarefa deve-se informar se o pedido foi indeferido ou deferido, em texto simples e
de fdcil entendimento para o priblico externo, ndo devendo ser informado o despacho fundamentado. (alterado pela
Portaria Dirben/INSS ne 1.221, de 17 de Julho de 2024)
Art. 113. No ato da conclusio da tarefa, deve-se informar se o pedido foi deferido, indeferido ou arquivado por
motivo de desisténcia, em texto simples e de ficil entendimento para o publico externo, nio devendo ser
informado o despacho fundamentado.
Art. 114. Conclui-se o Processo Administrativo com a decisio administrativa, ressalvado o direito de o

requerente solicitar recurso ou revisio nos prazos previstos nas normas vigentes.

Pardgrafo nico. Constatado erro administrativo de oficio ou por provocagio do interessado, ainda que em fase de
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novo requerimento, o Processo Administrativo anterior, jd concluido, deverd ser reaberto de oficio para a concessdo do
beneficio, observada a decadéncia e a prescrigdo, conforme o caso. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06
de Dezembro de 2022)

Parédgrafo tnico. Constatado erro na decisio administrativa, deverd ser revisto de oficio o processo administrativo jd
concluido para que se proceda ao deferimento do pedido devidamente fundamentado, observando-se a decadéncia

€ a prescri¢do, conforme o caso.

TITULO V — DAS DISPOSICOES DIVERSAS RELATIVAS AO PROCESSO

CAPITULO I — DAS VISTAS, COPIA E DA RETIRADA DE PROCESSOS

Art. 115. O Processo Administrativo Previdencidrio, por sua natureza, contém informagdes de cardter sigiloso

relacionadas ao interessado, que nio podem ser divulgadas a terceiros sem sua anuéncia.

Pardgrafo vinico. Estando as informagies pessoais do interessado protegidas por sigilo, a copia, retirada ou as vistas ao
Processo Administrativo Previdencidrio so podem ser fornecidas ao proprio interessado, seu representante legal on
advogado com procuragio. (revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§1° Estando as informagdes pessoais do interessado protegidas por sigilo, a cdpia, retirada ou as vistas ao Processo
Administrativo Previdencidrio s6 podem ser fornecidas ao préprio interessado, seu representante legal ou advogado
com procuragio. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§2¢ Na solicitagio de cdpia de processo com laudo social, realizada por procurador ou por entidade conveniada, serd
obrigatoria a apresentagdo de procuragdo com consentimento expresso do interessaclo ou seu tutor nato, tutor, curador,
detentor de guarda legal on administrador provisorio para acesso ao Laudo Social, nos termos do inciso II, §1¢ do art.
31, da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro
de 2022) (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.314, de 12 de Novembro de 2025)

§2° Na solicitagio de cdpia de processo com laudo social e/ou laudo médico, realizada por procurador ou por
entidade conveniada, serd obrigatdria a apresentagio de procuragio ou termo de representagio com consentimento
expresso do interessado ou seu representante legal para acesso aos referidos laudos, nos termos do inciso II, §1° do
art. 31, da Lein.2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§3° Em caso de inexisténcia da documentagio comprobatéria de que trata o §22, o servidor responsdvel pela andlise
deverd emitir exigéncia solicitando a regulariza¢io do pedido. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06

de Dezembro de 2022)

§4° Em caso de falecimento do segurado, a cépia do processo poderd ser requerida pelos seus dependentes ou
herdeiros. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

Art. 116. A cépia do Processo Administrativo Eletronico deverd ser fornecida em meio digital, salvo nos casos em

que o requerente declara a impossibilidade de utiliza¢do dos Canais Remotos.

§ 12 O custo da impressdo e das copias entregues em meio fisico serd ressarcido pelo requerente, conforme disposto

em ato especifico.

§ 2° Quando o interessado optar pela realizagio das cépias de processo fisico fora da Unidade, deverd ser

acompanhado por servidor, devendo ambos zelarem pela integridade do processo nessa situagio.

Art. 117. O advogado poderi retirar o processo fisico da Unidade, pelo prazo maximo de 10 (dez) dias, mediante
requerimento e termo de responsabilidade com compromisso de devolugio tempestiva, observados os

impedimentos previstos no art. 5¢.
§ 12 O deferimento da carga depende da apresentagio de procuragio ou substabelecimento.

§ 2¢ £ admitido o deferimento da carga aquele que nio ¢ advogado do interessado somente nas hipdteses de
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estagidrio inscrito na OAB e que apresente o substabelecimento ou procuragio outorgada pelo advogado

responsavel, nos termos do § 2¢ do art. 3¢ da Lei n° 8.906, de 1994.
§ 32 O requerimento de carga deverd ser decidido no prazo improrrogével de dois (dois) dias tteis.

§ 4° Quando aberto prazo para interposi¢do de recurso ou contrarrazées do interessado, a data de devolugio do

processo nio serd posterior ao termo final do prazo para a prética do ato, ainda que inferior a dez (dez) dias.

Art. 118. Nio sendo devolvido o processo fisico no prazo estabelecido, a Unidade de Atendimento deverd
comunicar o fato 4 Procuradoria Federal Especializada - PFE local para adogdo das medidas cabiveis.
Art.119. Quando da entrega e da devolugio do processo fisico em carga, a Unidade deverd:

I- verificar a sua integridade;

II - conferir a numeragio de folhas;

III - apor o carimbo de carga, conforme modelo previsto no Anexo IV;

IV - reter termo de responsabilidade no qual fique expressa a obrigatoriedade de devolugio tempestiva; e

V - efetuar o registro em livro ou sistema especiﬁco.
Art. 120. Nio serd permitida a retirada do processo fisico nos seguintes casos:

I- quando existirem nos autos documentos originais de dificil restauragio;

IT - processos durante apuragio de irregularidades;

IIT - processos com prazo em aberto para recurso ou contrarrazdes por parte do INSS;

IV - processos em andamento nos quais o advogado deixou de devolver os respectivos autos no prazo legal, e s6 o

fez depois de intimado; e

V - processos que, por circunstincia relevante justificada pela autoridade responsdvel, devam permanecer na

unidade.

CAPITULO II — DA PRESCRICAO E DA DECADENCIA

Se¢io I — Da Decadéncia

Art. 121. E de 10 (dez) anos o prazo de decadéncia de todo e qualquer direito on agio do segurado ou beneficidrio
para a revisdo do ato de concessio de beneficio, a contar do dia primeiro do més seguinte ao do recebimento da
primeira prestagdo ou, quando for o caso, do dia em que tomar conbecimento da decisdo indeferitoria definitiva, no
dmbito administrativo, levando-se em consideragdo: (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de
Dezembro de 2022)

Art. 121. E de 10 (dez) anos o prazo de decadéncia de todo e qualquer direito ou agio do segurado ou
beneficidrio para a revisio do ato de concessio de beneficio, a contar do dia primeiro do més seguinte ao do
recebimento da primeira prestagio ou, quando for o caso, do dia em que tomar conhecimento da decisio

indeferitéria definitiva, no ambito administrativo, levando-se em consideragio:

[ - para os requerimentos protocolados antes 28 de junho de 1997, data da publicagio da MP ne 1523-9, de 1997, o
prazo decadencial comega a ser contado a partir de 1° de agosto de 1997, ndo importando a data de sua decisio;
(alterado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

I - para os beneficios em manutengio em 28 de junho de 1997, data da publicagio da MP ne 1523-9, de 1997, a
partir de 1° de agosto de 1997, ndo importando a data de sua concessio;

I - para os requerimentos protocolados a partir de 28 de junho de 1997, 0 prazo decadencial comega a ser contado a
partir do dia primeiro do més seguinte ao do recebimento da primeira prestagio on, em se tratando de pedido de

revisdo de beneficio requerido a partir de 28 de junho de 1997 com decisio indeferitoria definitiva, no dmbito
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administrativo, em que ndo houver a interposigdo de recurso, o prazo decadencial terd inicio no dia em que o
requerente tomar conhecimento da referida decisdo. (alterado pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de
Dezembro de 2022)

IT - para os beneficios concedidos com DIB, a partir de 28 de junho de 1997, a partir do dia primeiro do més

seguinte ao do recebimento da primeira prestagio; e

111 - no periodo de 18 de janeiro de 2019, data da publicagio da Medida Proviséria n.e 871, até 26 de outubro de
2020, data da publicagio da decisio do Supremo Tribunal Federal na Agdo Direta de Inconstitucionalidade n.°
6096, o0 prazo decadencial de dez anos também se aplicava para a revisio do ato de cancelamento ou cessagdo de

beneficio e para a revisio do ato de deferimento, indeferimento ou ndo concessio de revisdo de beneficio. (alterado
pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

III - no periodo de 18 de janeiro de 2019, data da publica¢do da Medida Proviséria n. 871, até 26 de outubro de
2020, data da publicagio da decisio do Supremo Tribunal Federal na A¢io Direta de Inconstitucionalidade n.e
6096, o prazo decadencial de dez anos também se aplicava para a revisio do ato de cancelamento ou cessagio de

beneficio e para a revisdo do ato de deferimento, indeferimento ou ndo concessio de revisio de beneficio.

Pardgrafo sinico. As alteragoes realizadas no art. 103 da Lei n® 8.213, de 1991, pela Medida Proviséria ne 871, de
2019, convertida na Lei 13.846, de 2019, ndo sio aplicdveis a nenbum beneficio previdencidrio em razdo da
prondincia de inconstitucionalidade com  efeitos  retroativos em  decisdo proferida na Agdo Direta de
Inconstitucionalidade 6.096 pelo Supremo Tribunal Federal, observado o inciso IIl. (revogado pela Portaria
Dirben/INSS n2 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)

§ 1° Em se tratando de pedido de revisio de beneficios com decisio indeferitoria definitiva no dmbito administrativo,
em que ndo honver a interposigdo de recurso, o prago decadencial terd inicio no dia em que o requerente tomar
conhecimento da referida decisdo. (incluido pela Portaria Dirben/INSS n° 1.081, de 06 de Dezembro de 2022)
(revogado pela Portaria Dirben/INSS n° 1.286, de 21 de Maio de 2025)

§ 2° As alteragoes realizadas no art. 103 da Lei n° 8.213, de 1991, pela Medida Proviséria ne 871, de 2019, convertida
na Lei 13.846, de 2019, nio sio aplicdveis a nenhum beneficio previdencidrio em razio da pronuncia de
inconstitucionalidade com efeitos retroativos em decisio proferida na Ag¢io Direta de Inconstitucionalidade 6.096
pelo Supremo Tribunal Federal, observado o inciso III. (incluido pela Portaria Dirben/INSS ne 1.081, de 06 de
Dezembro de 2022)

Art. 122. E de 10 (dez) anos, contados a partir do primeiro pagamento, o prazo decadencial para o INSS anular
atos administrativos ilegais, que possuam efeitos continuados e eficicia favordvel aos administrados, salvo
comprovada mi-fé.
§ 12 Para os beneficios concedidos antes do advento da Lei n° 9.784, de 1999, ou seja, com DDB até 31 de janeiro de
1999, o inicio do prazo decadencial comega a correr a partir de 1° de fevereiro de 1999.
§ 2¢ Para os beneficios com efeitos patrimoniais continuos, concedidos a partir de 1° de fevereiro de 1999, o prazo
decadencial contar-se-4 da data do primeiro pagamento.
Art. 123. A consumagio da decadéncia gerard a estabilizagio do ato administrativo para todos os fins
previdencidrios.
§ 1° A consolidagio do ato administrativo disposta no caput preserva das relagdes juridicas dele decorrentes ainda
que tenha sido identificado erro administrativo do INSS posteriormente a data desta consolidagio.
§ 22 Nio haverd consolidagio do ato administrativo quando o INSS possuir elementos robustos indicando a mé-fé
do beneficidrio, hipdtese em que a ilegalidade poderd ser pronunciada a qualquer tempo.
§ 3° Qualquer medida de autoridade administrativa que importe impugnacio a validade do ato impedird a

consumagio da decadéncia.
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Art. 124. A revisio administrativa nos beneficios por incapacidade ou beneficios assistenciais concedidos a
pessoas com deficiéncia consiste na reavaliagio periddica do estado clinico no segurado ou beneficidrio e, como
tal, nio se sujeita a decadéncia decenal, pois poderd detectar fato novo, situagio na qual o instituto decadencial

nio se aplica.

Pardgrafo tnico. A revisio administrativa disposta no caput nio visa a anular ato ilegal praticado pelo INSS, mas
avaliar a permanéncia das condi¢oes que ensejaram a concessio do beneficio.
Art. 125. O prazo decadencial de 10 (dez) anos ndo se aplica nos casos em que a manutengio do beneficio

encontra-se irregular por falta de cessagio do beneficio ou cota parte.

§ 12 Os efeitos da atualizagio de beneficio (cessagdo de cotas, cessagio de beneficios, redugio de renda) poderio ser
aplicados a qualquer tempo, desde que respeitadas as condigoes legais para manuteng¢io do beneficio na DIB.
§ 2° Deve ser observado o prazo prescricional de cinco anos para fins de cobranca de valores recebidos
indevidamente de beneficios com manutengio irregular, salvo comprovada ma-fé.

Art. 126. Nio se aplica a regra da decadéncia decenal a revisao de ato irregular do INSS que ainda nao tenha

gerado efeitos favordveis ao beneficidrio:
I - averbagio de tempo de contribuigio; e

IT - revisio de CTC para inclusio de novos periodos ou para fracionamento de periodos de trabalho nio

utilizados no érgao de destino.

Sec¢ao I — Da Prescrigio

Art. 127. Prescreve em 5 (cinco) anos, a contar da data em que deveria ter sido paga, toda e qualquer agdo para
recebimento de prestagdes vencidas, diferengas devidas, ou quaisquer restituigoes seja pelo INSS ou pelo
beneficidrio, salvo o direito do absolutamente incapaz e ausentes, na forma do Cédigo Civil, respeitado o

pardgrafo tnico do art. 128.

Art. 128. Na restitui¢do de valores pagos indevidamente em beneficios serd observada a prescri¢do quinquenal,

salvo se comprovada mé-f¢é.

Pardgrafo tnico. Nos casos da ocorréncia de manutengio irregular de beneficio previdencidrio ou assistencial em
decorréncia da prdtica de crime ou ato de improbidade administrativa, a cobranga de que trata o caput nio estard
sujeita ao prazo prescricional.
Art. 129. No procedimento de revisio, a contagem do periodo prescricional serd feita:
I - para o segurado ou beneficidrio, em se tratando de revisio a pedido, a partir do agendamento/requerimento da
revisio, observado 0 § 1% e
IT - para a Previdéncia Social, em se tratando de revisio de oficio, a partir da data da expedi¢do do oficio de defesa,
observado o § 2e.
§ 12 Na hipétese do inciso I, em sendo iniciado procedimento revisional de oficio que gere efeitos desfavordveis ao
segurado ou beneficiirio, o momento exato do inicio da contagem do perfodo prescricional deverd ser fixado na
data da expedi¢io de comunicagio ao interessado acerca do despacho decisério de procedimento revisional.
§ 22 Na hipétese do inciso II, sendo verificado a ocorréncia de efeitos favordveis ao segurado ou beneficidrio, o
momento exato do inicio da contagem do periodo prescricional deverd ser fixado na data do parecer técnico que
determinou a revisio, observado o § 3°.
§ 3¢ Na hipétese do § 22, em se tratando de processo de apuragio de irregularidade, o momento exato do inicio da
contagem do perfodo prescricional deverd ser fixado na data da instauragio do processo de apuragio de

irregularidade.
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§ 42 Nio se aplica o disposto no caput quando restar comprovada a ocorréncia de fraude ou mad fé do segurado ou

beneficidrio, hipdtese em que a cobranga nio estard sujeita a prescri¢io, devendo ser efetuada desde a DIB.

Documento gerado automaticamente pelo CM Legis a partir da fonte oficial. Confira a versao vigente e as atualizagoes em

cassiusmarques.adv.br/legislacao.
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